Zatacznik Nr 2
do ogloszenia

ANKIETA
oceny jakos$ci §wiadczen w programie profilaktyki boreliozy
w powiecie stupskim

Szanowni Panstwo,

majac na celu zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug w programie, pragniemy poznac
Panstwa opini¢ w tym zakresie. Uprzejmie prosz¢ o wypelnienie niniejszej ankiety. Dzigki
informacjom od Panstwa bedziemy mogli ulepsza¢ realizowany program, co przyczyni si¢ do
doskonalenia i modyfikacji podejmowanych dziatan.

AnKieta jest anonimowa, a Panstwa ocena w skali od 1 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzsza, jest
dla nas bardzo wazna!

Ogolna ocena rejestracji - dostgpnos¢ termindéw, czas oczekiwania na badanie od momentu
rejestracji (prosze o zakreslenie kotkiem wybranej oceny).

*1 *2 *3 *4 *5

Ogolna ocena wykonania badania — profesjonalizm wykonania badania (proszg zakresli¢ wybrang
oceng kotkiem).

Ogodlna ocena odbioru wynikéw — informacje dotyczace terminu i sposobu odbioru wynikow
(prosze o zakreslenie wybranej oceny kotkiem).

*1 *2 *3 *4 *5
Ogolna ocena materialéw edukacyjnych — informacje w zakresie unikania ekspozycji na kleszcze
i postepowania w przypadku ukgszenia - otrzymane materiaty, ich brak (prosz¢ o zakreslenie
wybranej oceny kotkiem).
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