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WPROWADZENIE

W Starostwie Powiatowym w Stupsku skargi i wnioski interesantow przyjmowane
sg codziennie w godzinach pracy urz¢du. Starosta Stupski, zgodnie z treScig zarzadzenia
nr 71/2021 Starosty Stupskiego z dnia 11 sierpnia 2021 r. w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Stupsku, przyjmuje interesantow
w kazdy poniedziatek, w godzinach od 14%° do 16%. W przypadkach, gdy w poniedzialek
przypada dzien ustawowo wolny od pracy, Starosta przyjmuje interesantow W sprawach skarg
i wnioskow w nastepnym dniu roboczym w godzinach od 13% do 15%.

Skargi 1 wnioski wptywajace do Starostwa Powiatowego w Stupsku ewidencjonuje si¢
w elektronicznym rejestrze skarg i wnioskow w systemie e-Kancelaria, prowadzonym
w Wydziale Organizacyjnym na stanowisku ds. ogoélnoorganizacyjnych - w zakresie skarg
i wnioskow dotyczacych dziatalnosci Starostwa oraz na stanowisku ds. obstugi Rady Powiatu
- w zakresie skarg i wnioskow dotyczacych dziatalno$ci Starosty i kierownikdéw jednostek
organizacyjnych.

SKARGI | WNIOSKI

Z analizy skarg 1 wnioskoOw oraz sposobu ich zatatwienia w Starostwie Powiatowym
w Stupsku wynika, ze z 9 skarg, ktore w ubieglym roku ogétem wplyngly do Starostwa,
na 2 wskazano skarzacym organy wiasciwe do rozpatrzenia ich skarg, w tym na 1 przez Radg
Powiatu Shupskiego, ktora uznata si¢ za organ niewlasciwy do rozpatrzenia skargi. 3 skargi
przekazano do wtasciwego organu celem rozpatrzenia, w tym 1 przez Rade Powiatu Stupskiego,
ktora uznajgc si¢ za niewlasciwg do rozpatrzenia przestata skarge: w czesci dotyczacej sposobu
procedowania z wnioskiem skarzacego o wydanie decyzji administracyjnej na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 26 marca 1982 r. o scalaniu i mierzeniu gruntow, zgodnie z art. 3 ust. 1
ww. ustawy oraz art. 229 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego, do Wojewody Pomorskiego, natomiast w czeSci dotyczacej udostepnienia
z zasobu ewidencyjnego do réznych postgpowan map o rozbieznych tresciach, na podstawie
art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. b i ust. 2 lit. b, art. 7b ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo
geodezyjne 1 kartograficzne oraz art. 229 pkt 2 Kodeksu postepowania administracyjnego,
do Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego, po czym
ponownie zostala przekazana do zalatwienia Staro$cie Stupskiemu jako przelozonemu
stuzbowemu, ktory uznat ja za bezzasadng. W 1 przypadku wezwano skarzacego, na podstawie
§ 8 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie Organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, do zlozenia wyjasnien lub uzupehienie
w zakresie sprecyzowania przedmiotu skargi, jednakze nieusunigcie tych brakow spowodowato
pozostawienie pisma bez rozpatrzenia. Kolejne 3 skargi zatatwiono bezposrednio: na 1 skarge
udzielono wyjasnien, a 2 skargi procedowane przez Rad¢ Powiatu Shupskiego uznano:
1 za zasadng i 1 za bezzasadna.

Do Starostwa Powiatowego w Stupsku, w analizowanym okresie, wptynety 2 wnioski
w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego, w ktérym przepis art. 241
stanowi, iz przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy 1 zapobiegania naduzyciom, ochrony
wiasnosci i lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci, ktory byt przedmiotem obrad Rady Powiatu



Stupskiego. 1 wniosek rozpatrzyta Rada Powiatu Stupskiego, a 1 przekazano do kompetencyjnie
wlasciwego organu celem rozpoznania.

W 2022 roku z 7 skarg, ktore wptyn¢ty do Starostwa, na 4 z nich wskazano skarzagcym
organy wilasciwe do rozpatrzenia skarg. Kolejne 3 skargi zatatwiono bezposrednio: na 1 skarge
udzielono wyjasnien, a pozostale 2 skargi uznano za bezzasadne, w tym 1 z nich byla
procedowana przez Rad¢ Powiatu Stupskiego, a 1 skarge w czgsci dotyczacej postgpowania
odwotawczego prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego, zgodnie z art. 231 w zwigzku
z art. 234 pkt 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, przekazano do Wojewody
Pomorskiego. W 2022 roku do Starostwa Powiatowego w Stupsku nie wptynat wniosek
w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.

Nalezy stwierdzi¢, ze w stosunku do roku 2022, w ktorym rozpatrzono 3 skargi,
w roku 2023 mozna zauwazy¢ ich wzrost o ok. 33,33%.

Skargi, ktére w ubieglym roku wptyngty do jednostek organizacyjnych powiatu,
zarejestrowano w liczbie 6: na 1 udzielono wyjasnien, 4 uznano za bezzasadne i 1 za zasadna.

W roku 2022 do jednostek organizacyjnych powiatu wplyneto 5 skarg, w tym
1 przekazano do wilasciwego organu celem rozpatrzenia, na 1 wskazano skarzagcemu organ
wlasciwy do rozpatrzenia skargi, a 3 z nich rozpatrzono i uznano za bezzasadne, czyli w 2023
roku ich liczba dwukrotnie wzrosta.

W raportowanym okresie oraz w 2022 roku jednostki organizacyjne powiatu
nie rozpatrywaty wnioskow w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.

Sposob rozpatrzenia i zalatwienia skarg oraz wnioskow w Starostwie Powiatowym
w Stupsku przedstawiono w zalgczniku nr 1 do niniejszej informacji, natomiast sposob
rozpatrywania skarg i wnioskow w jednostkach organizacyjnych powiatu stupskiego stanowi
zalgcznik nr 2.

Tematyka skarg badanych, wyjasnianych i1 rozpatrywanych przez Staroste Shlupskiego,
Rade¢ Powiatu Stupskiego oraz w jednostkach organizacyjnych powiatu dotyczyta:

- dziatalnosci naczelnika Wydziatu Geodezji i Kartografii Starostwa Powiatowego w Shupsku
— geodety powiatowego;

- przeprowadzonej rekrutacji na stanowisko ds. rejestracji pojazdéw w Wydziale Komunikacji
i Drogownictwa;

- dzialalnosci Zarzadu Drog Powiatowych w Stupsku — 3 skargi;

- terminu realizacji wniosku o przeprowadzenie diagnozy dziecka w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Stupsku;

- pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku;

- nauczyciela Zespotu Szkot Agrotechnicznych w Stupsku;

- dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Stupsku — 2 skargi.

We wszystkich wymienionych sprawach przeprowadzone zostatlo postgpowanie
wyjasniajgce. Zainteresowanych szczegoétowo poinformowano o dokonanych ustaleniach
I sposobie rozpatrzenia skargi. Wszystkie skargi zalatwiono terminowo, bez zbg¢dnej zwtoki
I nie stwierdzono uchybien w sposobie ich zatatwienia.

Cato$¢ skarg zarejestrowanych w 2023 roku, ktére uznano za zasadne, dotyczyly
dziatalno$ci Zarzadu Drég Powiatowych w Stupsku 1 obejmowaty nastepujacy zakres:
- zalewanie posesji w miejscowosci Krzemienica przez wody opadowe z pasa drogowego drogi



powiatowej Nr 1015G;
- stan techniczny drogi powiatowej Nr 1174G w miejscowosci Krzynia.

Skargi uznane za bezzasadne w analizowanym okresie odnosity si¢ do:

- nienalezytego wykonywania zadan, naruszenia praworzadnos$ci oraz interesow skarzacego
przez naczelnika Wydziatlu Geodezji i Kartografii Starostwa Powiatowego w Stupsku,
dziatajacego z upowaznienia Starosty Stupskiego, w sprawie zmiany lub uchylenia w czgsci
decyzji dotyczacej zatwierdzenia projektu scalenia gruntow wsi Bydlino;

- niewywigzania si¢ przez Zarzad Drog Powiatowych w Stupsku ze swoich obowigzkow
dotyczacych zgloszenia do Powiatowego Nadzoru Budowlanego informacji o lokalizacji
reklam ponizej 8 metrow od krawedzi jezdni na terenie miasta Ustka,

- terminu realizacji wniosku o przeprowadzenie diagnozy dziecka w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Stupsku oraz dokonania zmiany zespotu diagnostycznego;

- wnioskowania o zmiang¢ koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Stupsku;

- nieprzestrzegania godzin przyjec¢ interesantow przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku
oraz podejrzenia nepotyzmu;

- nieprawidlowosci $wiadczenia ustug posrednictwa 1 doradztwa zawodowego przez
pracownikow Dziatu Ustug Rynku Pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Stupsku.

Podczas przeprowadzonych postepowan wyjasniajagcych w ww. sprawach nie znaleziono
potwierdzen dla zarzutéw stawianych przez skarzacych, a tym samym podstaw do uznania skarg
za zasadne. We wszystkich przypadkach negatywnie rozpatrzonych skarg udzielono skarzacym
wyczerpujacych odpowiedzi wraz z informacjami o poczynionych ustaleniach oraz przytoczono
obowigzujace przepisy prawa.

Ustalenia dokonane podczas postgpowan wyjasniajacych, potwierdzity subiektywne
ocenianie przez skarzacych okolicznosci, w ktorych zatatwiali swoje sprawy oraz nieznajomos¢
ze strony interesantOw przepisOw prawa, zarOwno materialnego, jak 1 procesowego, w zwigzku
z czym sporne 1 niejasne kwestie zostaly szczegétowo wyjasnione w udzielonych skarzacym
odpowiedziach.

Whiosek rozpatrywany w 2023 roku przez Rade Powiatu Stupskiego dotyczyt
wprowadzenia zakazu uzywania jednostek plywajacych wyposazonych w silniki o napegdzie
spalinowym na jeziorze Dobrskim i uznano go za wlasciwy do poczynienia ustalen,
czy wystepuja przestanki uprawniajgce Rade Powiatu Stupskiego do podjecia uchwaty w sprawie
wprowadzenia ww. zakazu.

Zatwierdzam:

Starosta Stupski

Pawel Lisowski

/podpisano elektronicznie/

Na podstawie sprawozdan

z jednostek organizacyjnych powiatu stupskiego
sporzadzita: Aneta Zakrzewska

starszy inspektor w Wydziale Organizacyjnym



) ZESTAWIENIE )
ILOSCI 1 SPOSOBU ROZPATRZENIA SKARG I WNIOSKOW
w Starostwie Powiatowym w Stupsku w 2023 roku

zatacznik nr 1

Liczba spraw, z czego:

Sposéb zalatwienia spraw

(zrubryk 617)

Liczba ogotem Rozpatrzono w okresie sprawozdawczym, w tym:
Inny
Wyszczegolnienie Przekazano w Zalatwiono we | Pozostalo do Zasadna Bezzasadna Sposob
wroku wroku azano wg wlasnym rozpatrzenia w (wyjasniajaco)
raportowanym| poprzednim WlaSClWOSCl :
_ zakresie roku nastepnym
(I‘Ubr)/kl (rubryki W roku raportowa w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku raportowa w roku
41618) 579 nym poprzednim raportowa | poprzedni raportowa | poprzednim raportowa | poprzednim | raportowa | poprzed nym poprzedn
LR ) nym m nym nym nym nim im
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
- skargi 9 7 4 4 5 3 0 0 1 0 2 2 2 1
(wtymna2 | (wtymna4 (w tym 1 bez
wskazano wskazano rozpatr_zenla -
skarzacemu skarzacemu nie
organ organ sprecyzowano
wilasciwy do | wiasciwy do przedm[OtU
rozpatrzenia | rozpatrzenia skargi)
skargi) skargi)
- wnioski 2 0 1 0 1 o0ofo | o | 1] o0o|o0]o0 0 0
Razem: 11 7 5 4 6 3 0 0 2 0 2 2 2 1




zatacznik nr 2

ZESTAWIENIE )
ILOSCI I SPOSOBU ROZPATRZENIA SKARG I WNIOSKOW
W jednostkach organizacyjnych Powiatu Stupskiego w 2023 roku

Liczba spraw. z czedo: Sposéb zalatwienia spraw
praw, z czego- (z rubryk 6i 7
Liczba ogélem Rozpatrzono w okresie sprawozdawczym, w tym:
Inny
Wyszczegélnienie Przekazano w Zalatwiono we Pozostalo do Zasadna Bezzasadna Sposob
WY wroku azano g wlasnym rozpatrzenia w (wyjasniajaco)
raportowanym poprzednlm wlaSCIWOSCI .
_ zakresie roku nastepnym
(rzbg)ékl (rubryki w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku
1 ) 579 raportowa poprzednim raportowa poprzednim raportowa poprzednim raportowa | poprzednim | raportowa | poprzedni raportowa poprzednim
10 ) nym nym nym nym nym m nym
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
- skargi 6 5 0 2 6 3 0 0 1 0 4 3 1 0
(wtymnal
wskazano
skarzacemu
organ
wiasciwy do
rozpatrzenia
skargi)
- wnioski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem: 6 5 0 2 6 3 0 0 1 0 4 3 1 0
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