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WPROWADZENIE

W Starostwie Powiatowym w Shupsku sprawy skarg i wniosko6w od interesantow
przyjmowane sg codziennie w godzinach pracy. Starosta Stupski, zgodnie z trescig Zarzadzenia
nr 92/2016 Starosty Stupskiego z dnia 19 pazdziernika 2016 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Stupsku
przyjmuje interesantéw w kazdy poniedzialek, w godzinach od 14 % do 16 ™. W przypadkach,
gdy w poniedziatek przypada dzien ustawowo wolny od pracy, Starosta przyjmuje interesantow
w sprawach skarg i wnioskow w nastgpnym dniu roboczym w godzinach od 13 0 do15%.

Skargi i wnioski wplywajace do Starostwa Powiatowego w Stupsku ewidencjonuje si¢
w rejestrze skarg i wnioskéw, prowadzonym w Wydziale Organizacyjnym.

SKARGI I WNIOSKI

7 analizy skarg i wnioskow oraz sposobu ich zatatwienia w Starostwie Powiatowym
w Stupsku wynika, ze z 7 skarg, ktére w ubieglym roku ogélem wplynety do Starostwa —
na 3 udzielono stosownych wyjasnien, 4 rozpatrzone skargi zostaly uznane za bezzasadne
(z czego 1 skargg rozpatrzyta Rada Powiatu Stupskiego).

Do Starostwa Powiatowego w Stupsku, w analizowanym okresie, nie wplynal wniosek
w rozumieniu Dzialu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 23
z pézn. zm.), w ktorym przepis art. 241 stanowi, iz przedmiotem wniosku mogg by¢
w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci i lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

W roku 2015 i w roku 2016 rozpatrzono tyle samo skarg — 4, przy czym w 2015 roku
3 rozpatrzone skargi uznano za bezzasadne, a 1 za zasadng, z pozostatych 8 skarg: 5 przekazano
wg wlasciwosci, na 2 udzielono wyjasnien, a 1 przekazano Staroscie ,,do wiadomosci”.

Z 6 skarg, ktore w ubiegtym roku wptynety do jednostek organizacyjnych powiatu:
1 przekazano wg wlasciwosci, 2 uznano za bezzasadne, 1 uznano za zasadng w czesci,
a2 pozostaWiono bez odpowiedzi.

W roku 2015 do jednostek organizacyjnych powiatu wptynelo 7 skarg, czyli o 1 wigce;j
niz w roku objetym niniejsza analiza (tj. o 14,3% wigce;j).

Sposéb rozpatrzenia i zatatwienia skarg oraz wnioskéw w Starostwie Powiatowym
przedstawiono w zalgczniku nr 1 do niniejszej informacji, natomiast sposob rozpatrywania skarg
i wnioskéw w jednostkach organizacyjnych Powiatu Stupskiego stanowi zatqcznik nr 2.

Tematyka skarg badanych, wyjasnianych i rozpatrywanych w Starostwie Powiatowym

w Stupsku, w jednostkach organizacyjnych powiatu i przez Rad¢ Powiatu Stupskiego dotyczyla:

e opieki w Domu Pomocy Spotecznej w Lubuczewie,

e braku udzielenia informacji przez Wydzial Geodezji i Kartografii Starostwa Powiatowego
w Shupsku odnos$nie dzialek znajdujacych si¢ w materialach powiatowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.

e realizacji oferty pracy przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku,



e pracy dyrektor Centrum Administracyjnego Domoéw dla Dzieci,

e trudnosci w dostepie do oferowanej przez Powiatowy Urzad Pracy w Shupsku pomocy
oraz realizowanych przez urzad programéw rynku pracy,

e parkowania na chodniku przy drodze powiatowe;,

e odmowy przyznania bonu na zasiedlenie,

e przebiegu pracy,

e niestusznego pozbawienia statutu osoby bezrobotne;j,

e odmowy ustalenia profilu pomocy osobie poszukujacej pracy,

e prace Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku,

e przyznawania dodatku 500+ dla rodzin zastepczych z miejscowosci Objazda.

We wszystkich wymienionych sprawach przeprowadzone zostalo postepowanie
wyjasniajace. Zainteresowanych szczegélowo poinformowano o dokonanych ustaleniach
1 sposobie rozpatrzenia skargi. Trzy skargi wpltynety jako anonimy i zgodnie z rozdziatem 3
§ 8. 1. Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. nr 5 poz. 46) pozostawiono
je bez rozpatrzenia, natomiast sprawy podniesione w poszczeg6lnych skargach zostaty zbadane.

Za zasadng w czeSci uznano skarge bezrobotnego w czgSci dotyczacej niestusznego
pozbawienia statutu osoby bezrobotnej. Skarzacy dostarczyt skierowanie do pracy w celu
rozliczenia si¢ z niego do punktu informacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Stupsku (mimo
pouczenia na odwrocie druku skierowania, iz powinno ono by¢ przedtozone wiasciwemu
posrednikowi pracy, we wskazanym pokoju) w wymaganym terminie — w ciggu trzech dni
od daty jego odbioru. Skierowanie nie dotarlo do posrednika pracy we wilasciwym czasie,
co stanowito podstawe do wydania decyzji o pozbawieniu skarzacego statusu osoby bezrobotne;.
Skierowanie powinno by¢ niezwlocznie przekazane z sekretariatu urzedu do wiasciwego
posrednika pracy lub pracownika zastgpujacego posrednika w czasie jego nieobecnosci.
Opdznienie w przekazaniu tego dokumentu na wlasciwe stanowisko pracy spowodowato wydanie
blednej decyzji. Z pracownikami odpowiedzialnymi za zaistnialg sytuacje przeprowadzono
rozmowe dyscyplinujgcg. Skarzacemu przywrdcono status osoby bezrobotnej. Nie uznano
natomiast za shluszng tej skargi w czeSci dotyczace] oferowania pracy nieadekwatnej
do kwalifikacji skarzacego, za zbyt niskie wynagrodzenie. Wyjasniono, ze zgodnie z art. 2 ust. 1
pkt 16 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 645) — odpowiednia praca to zatrudnienie lub inna praca zarobkowa,
ktére podlegaja ubezpieczeniom spolecznym i1 do wykonywania, ktérych bezrobotny ma
wystarczajace kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe lub moze je wykonywa¢ po uprzednim
szkoleniu albo przygotowaniu zawodowym dorostych, a stan zdrowia pozwala mu na ich
wykonywanie oraz laczny czas dojazdu do miejsca pracy i z powrotem Srodkami transportu
zbiorowego nie przekracza 3 godzin, za wykonywanie ktorych osigga miesi¢cznie wynagrodzenie
brutto, w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracg¢ w przeliczeniu na pelny
wymiar czasu pracy. Oznacza to, ze oferta pracy przedstawiana osobie bezrobotnej nie musi by¢
zgodna z kierunkiem i poziomem jej wyksztalcenia, a proponowane przez pracodawceg minimalne
wynagrodzenie nie moze stanowi¢ uzasadnionej przyczyny odmowy podjecia zatrudnienia przez
osobg bezrobotng. Rejestracja w urzedzie pracy jest dobrowolna i ma na celu przede wszystkim



znalezienie za posrednictwem urzedu odpowiedniego zatrudnienia lub skorzystanie z innej formy
pomocy.

» Skargi uznane za bezzasadne dotyczyty:

e udostgpnienia informacji publicznej oraz dzialalnosci pracownikow Wydzialu Geodezji
1 Kartografii Starostwa Powiatowego w Stupsku — 2 skargi,

e realizacji oferty pracy majacej na celu uzyskanie informacji starosty o mozliwosci
zrealizowania potrzeb kadrowych na lokalnym rynku pracy,

e dzialalnosci starosty stupskiego w zwigzku z droga powiatowej nr 1202 w ciagu
ul. Wczasowej na terenie miasta Ustki,

e odmowy przyznania bonu na zasiedlenie,

e przebiegu pracy w Fundacji na rzecz Rewitalizacji Miasta Stupska pn. ,,Moje Miasto
Stupsk” na podstawie umowy zlecenia,

e odmowy ustalenia profilu pomocy osobie poszukujacej pracy.

Podczas przeprowadzonych postgpowan wyjasniajagcych w ww. sprawach nie znaleziono
potwierdzen dla zarzutéw stawianych przez skarzacych, a tym samym podstaw do uznania skarg
za zasadne. We wszystkich przypadkach negatywnie rozpatrzonych skarg — udzielono skarzacym
wyczerpujacych odpowiedzi wraz z informacjami o poczynionych w trakcie postepowania
wyjasniajacego ustaleniach.

Ustalenia dokonane podczas postgpowan wyjasniajacych, potwierdzity subiektywne
ocenianie przez skarzacych okolicznosci, w ktorych zalatwiali swoje sprawy oraz nieznajomo$é
ze strony interesantéw przepisOw prawa, zarOwno materialnego, jak i procesowego, w zwigzku
z czym sporne i niejasne kwestie zostaly szczegétowo wyjasnione w udzielonych skarzacym
odpowiedziach.

Zatwierdzam

STA

................................................

Na podstawie sprawozdan komoérek
organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Stupsku
i jednostek organizacyjnych Powiatu Stupskiego
sporzadzita

Aneta Zakrzewska

inspektor w Wydziale Organizacyjnym

Shupsk, dnia 27 lutego 2017 roku
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