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WPROWADZENIE

W Starostwie Powiatowym w Stupsku skargi i wnioski interesantow przyjmowane
sg codziennie w godzinach pracy. Starosta Shupski, zgodnie z trescia zarzadzenia nr 92/2016
Starosty Stupskiego z dnia 19 pazdziernika 2016 roku w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Stupsku, przyjmuje interesantow
w kazdy poniedziatek, w godzinach od 14 ° do 16 ®. W przypadkach, gdy w poniedziatek
przypada dzien ustawowo wolny od pracy, Starosta przyjmuje interesantoéw w sprawach skarg
1 wnioskow w nastepnym dniu roboczym w godzinach od 13 0 do15%.

Skargi i wnioski wplywajace do Starostwa Powiatowego w Stupsku ewidencjonuje si¢
w rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym w Wydziale Organizacyjnym.

SKARGI I WNIOSKI

Z analizy skarg i wnioskOw oraz sposobu ich zalatwienia w Starostwie Powiatowym
w Shupsku wynika, ze z 4 skarg, ktore w ubieglym roku ogétem wptynety do Starostwa,
wszystkie zostaly uznane za bezzasadne, z czego 2 skargi rozpatrzyta Rada Powiatu Stupskiego.

Do Starostwa Powiatowego w Stupsku, w analizowanym okresie, nie wplynal wniosek
w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 23
z pozn. zm.), w ktorym przepis art. 241 stanowi, iz przedmiotem wniosku moga byc
w szczegOlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci i lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Nalezy stwierdzi¢, ze w stosunku do roku 2016, w ktérym rozpatrzono 7 skarg,
w roku 2017 spadta ich ilosci o 3, czyli o 42,85%. W 2016 roku z 7 skarg, ktére wpltynety,
4 uznano za bezzasadne, a na pozostate 3 skargi udzielono wyjasnien, w tym 1 byla anonimem,
ale w tej sprawie przekazano stosowna informacj¢ Wojewodzie Pomorskiemu.

Z 5 skarg, ktore w ubieglym roku wplyngty do jednostek organizacyjnych powiatu,
wszystkie uznano za bezzasadne.

W roku 2016 do jednostek organizacyjnych powiatu wplyneto 6 skarg, czyli o 1 wigcej
niz w roku objetym niniejszg analiza (tj. o 16,67% wigcej), z tego 1 przekazano wedlug
wlasciwosci.

Sposob rozpatrzenia i zalatwienia skarg oraz wnioskow w Starostwie Powiatowym
w Stupsku przedstawiono w zalqgczniku nr 1 do niniejszej informacji, natomiast sposob
rozpatrywania skarg i wnioskow w jednostkach organizacyjnych powiatu stupskiego stanowi
zalgceznik nr 2.

Tematyka skarg badanych, wyjasnianych i rozpatrywanych w Starostwie Powiatowym

w Stupsku, w jednostkach organizacyjnych powiatu i przez Rade Powiatu Stupskiego dotyczyta:

e pracownikéw Wydzial Geodezji i Kartografii Starostwa Powiatowego w Stupsku,

e pracownikéw Wydzialu Architektoniczno-Budowlanego Starostwa Powiatowego w Stupsku,

e dziatalnosci Starosty Stupskiego odnosnie zatrudnienia w Starostwie karanego urzednika
wraz z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego W sprawie
niedochodzenia od pracownikéw Starostwa zasadzonego od powiatu odszkodowania,

e dziatalnos$ci Zarzadu Drog Powiatowych w Stupsku,



e dziatalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Stupsku,
e naruszenia uprawnien pracowniczych przez prywatnego pracodawce.

We wszystkich wymienionych sprawach przeprowadzone zostalo postepowanie
wyjasniajace. Zainteresowanych szczegélowo poinformowano o dokonanych ustaleniach
1 sposobie rozpatrzenia skargi.

Calos¢ skarg, ktdre zarejestrowano w 2017 roku, uznano za bezzasadne, a obejmowaly
one nastgpujacy zakres:

e dzialalno$¢ pracownikow Wydzialu Geodezji i Kartografii Starostwa Powiatowego
w Stupsku w zwigzku z brakiem udzielenia odpowiedzi na pismo w sprawie pomiardw
geodezyjnych prowadzonych na dzialkach nr 32/2, 32/4 i 63 polozonych w obrebie
Bolestawice, w gminie Kobylnica,

e dziatalno$¢ Starosty Stupskiego odnosnie zatrudnienia w Starostwie urz¢dnika, ktory
wyrokiem Sadu Rejonowego w Stupsku zostal uznany za winnego oraz niedochodzenia
zasadzonego od powiatu shupskiego odszkodowania od pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Stupsku,

e przewleklos¢  postgpowania  prowadzonego  przez  pracownikow  Wydziatu
Architektoniczno-Budowlanego Starostwa Powiatowego w Stupsku,

e dzialalno$¢ Zarzadu Drég Powiatowych w Stupsku w sprawie sposobu odwodnienia
pasa drogowego drogi powiatowej nr 1177G w sasiedztwie dziatki nr 162/13 w Globinie,
w gminie Stupsk,

e przebiegu rejestracji pracy osoby bezrobotne;j,

e odmowy przyznania prawa do zasitku dla bezrobotnych,

e postepowania posrednika pracy przy oferowaniu pracy osobie bezrobotne;j,

e nierozparzenia przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku podania o wydanie zaswiadczenia
wniesionego drogg elektroniczna,

e naruszenia uprawnien pracowniczych przez firme¢ ,,Apartamenty na Klifie” sp. z 0.0. —
nie dotyczyla dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Stupsku.

Podczas przeprowadzonych postgpowan wyjasniajacych w ww. sprawach nie znaleziono
potwierdzen dla zarzutéw stawianych przez skarzacych, a tym samym podstaw do uznania skarg
za zasadne. We wszystkich przypadkach udzielono skarzacym wyczerpujacych odpowiedzi
wraz z informacjami o poczynionych ustaleniach.

Ustalenia dokonane podczas postgpowan wyjasniajacych, potwierdzity subiektywne
ocenianie przez skarzacych okolicznosci, w ktérych zatatwiali swoje sprawy oraz nieznajomosé
ze strony interesantOw przepisOw prawa, zar6wno materialnego, jak i procesowego, w zwigzku
z czym sporne i niejasne kwestie zostaly szczegétowo wyjasnione w udzielonych skarzgcym
odpowiedziach.

Zatwierdzam:
Na podstawie sprawozdan ) i
z jednostek organizacyjnych powiatu stupskiego < P ROS T \= + A b
sporzadzita: Aneta Zakrzewska -

inspektor w Wydziale Organizacyjn A
Stupsk, dnia 23 lutego 2018 roku WYDZIALY
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