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WPROWADZENIE

W Starostwie Powiatowym w Stupsku skargi i wnioski interesantow przyjmowane
sa codziennie w godzinach pracy. Starosta Stupski, zgodnie z trescig zarzadzenia nr 92/2016
Starosty Stupskiego z dnia 19 pazdziernika 2016 roku w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Stupsku, przyjmuje interesantow
w kazdy poniedziatek, w godzinach od 14 do 16%. W przypadkach, gdy w poniedziatek
przypada dzien ustawowo wolny od pracy, Starosta przyjmuje interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw w nastepnym dniu roboczym w godzinach od 13°° do 15°°.

Skargi 1 wnioski wplywajace do Starostwa Powiatowego w Shlupsku ewidencjonuje sie
w rejestrze skarg i wnioskdéw prowadzonym w Wydziale Organizacyjnym.

SKARGI I WNIOSKI

Z analizy skarg i wnioskéw oraz sposobu ich zatatwienia w Starostwie Powiatowym
w Stupsku wynika, ze z 16 skarg, ktore w ubieglym roku ogétem wplynely do Starostwa,
3 przekazano do wlasciwego organu celem rozpatrzenia, w 1 przypadku skarzacemu wskazano
organ wlasciwy do jej rozpatrzenia, 1 ze skarg zostala wycofana przez skarzacego, na 3 skargi
udzielono wyjasnien, z pozostatych 8§ skarg: 3 rozpatrzone przez Starost¢ Stupskiego zostaty
uznane za bezzasadne, natomiast z 5 skarg procedowanych przez Rad¢ Powiatu Stupskiego:
4 uznano za bezzasadne, a 1 za zasadng w czgsci.

Nalezy stwierdzié, ze w stosunku do roku 2017, w ktérym rozpatrzono 4 skargi,
w roku 2018 ich ilosci wzrosta o 7, czyli o 175%. W 2017 roku z 4 skarg, ktore wptynety,
2 rozpatrzyta Rada Powiatu Stupskiego, przy czym wszystkie z nich uznano za bezzasadne.

Z 6 skarg, ktéore w ubieglym roku wplynety do jednostek organizacyjnych powiatu,
1 z nich ze wzgledu na brak imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego skarge pozostawiono
bez rozpatrzenia, 1 skarge w czesci dotyczacej naruszenia uprawnien pracowniczych przekazano
do wlasciwego organu celem rozpatrzenia, a na pozostale zarzuty udzielono wyjasnien. Pozostate
3 skargi uznano za bezzasadne, a 1 za zasadng.

W roku 2017 do jednostek organizacyjnych powiatu wptyneto 5 skarg i wszystkie z nich
uznano za bezzasadne, czyli o 1 mniej niz w roku objetym niniejsza analizg (tj. o 20% mniej).

Do Starostwa Powiatowego w Stupsku, w raportowanym okresie, wplynety 3 wnioski
w rozumieniu Dzialu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego (tJ. Dz. U. z 2018 r.
poz. 2096 z pdZn. zm.), w ktorym przepis art. 241 stanowi, iz przedmiotem wniosku moga by¢
w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci i lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.
1 z tych wnioskéw przekazano do wlasciwego organu celem rozpatrzenia.

W ubiegltym roku jednostki organizacyjne powiatu nie rozpatrywaly ww. wnioskow.

W Starostwie Powiatowym w Stupsku i w jednostkach organizacyjnych powiatu
w 2017 roku nie odnotowano wptywu wnioskéw w rozumieniu Dziatu VIII Kpa.

Sposob rozpatrzenia i zalatwienia skarg oraz wnioskow w Starostwie Powiatowym
w Stupsku przedstawiono w zalgezniku nr I do niniejszej informacji, natomiast sposob
rozpatrywania skarg i wnioskow w jednostkach organizacyjnych powiatu stupskiego stanowi
zalgeznik nr 2.




Tematyka skarg badanych, wyjasnianych i rozpatrywanych w Starostwie Powiatowym

w Stupsku, w jednostkach organizacyjnych powiatu i przez Rade Powiatu Stupskiego dotyczyta:

e dziatalnos$ci Zarzadu Drég Powiatowych w Stupsku,

e naczelnika Wydziatu Geodezji 1 Kartografii Starostwa Powiatowego w Stupsku,

e dzialalnosci Starosty Stupskiego,

e dzialan specjalisty patomorfologa, z ktorym powiat stupski ma zawarta umowe¢ na ushugi
stwierdzania zgonu i jego przyczyny oraz wystawienia kart zgonu osobom zmartym,

e organizacji pracy Wydzialu Komunikacji i Drogownictwa Starostwa Powiatowego w Stupsku,

e pracy Biura Obslugi Interesanta w Wydziale Organizacyjnym Starostwa Powiatowego
w Stupsku,

e dzialalnosci Starosty Stupskiego i Skarbnika Powiatu odnosnie Mlodziezowego Osrodka
Socjoterapii,

o dyrektora Mlodziezowego Osrodka Socjoterapii w Ustce,

e dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie,

e naruszenia uprawnien pracowniczych (warunkdw pracy 1 placy) przez pracodawce,
ktéry otrzymal refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
dla bezrobotnego skierowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku,

e dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Stupsku.

We wszystkich wymienionych sprawach przeprowadzone zostalo postepowanie
wyjasniajagce. Zainteresowanych szczegdlowo poinformowano o dokonanych ustaleniach
1 sposobie rozpatrzenia skargi.

Za zasadng uznano skarge, rozpatrzong przez Powiatowy Urzad Pracy w Shupsku,
dotyczaca niestusznej utraty statusu osoby bezrobotnej i postepowania posrednika pracy w tym
zakresie. Skarga zostala zlozona na pracownika Powiatowego Urzedu Pracy w Stupsku
w zwigzku z niestusznym wedlug skarzacej wydaniem decyzji o ,,wyrejestrowaniu’ oraz odmowsg
przyjecia jej wyjasnien dotyczacych doreczenia korespondencji zawierajgcej skierowanie
do pracy. W dniu 29.11.2017 r. wystane zostalo do skarzacej skierowanie do pracy na stanowiska
kucharz — barman, utworzone w ramach doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego. Zgodnie z informacja zamieszczona w skierowaniu do pracy,
powinna ona zglosi¢ si¢ do posrednika pracy w celu zwrotu skierowania w terminie trzech dni
od daty odebrania skierowania. Jako podstawe do pozbawienia statusu osoby bezrobotnej
przyjeto niestawienie si¢ skarzace] w Powiatowym Urzedzie Pracy w Shupsku w wyznaczonym
terminie, uznajac za dokonane doreczenie na podstawie art. 44 Kodeksu postepowania
administracyjnego, ktéry ma zastosowanie w przypadku niemoznosci wlasciwego doreczenia
pisma w miejscu zamieszkania (w oparciu o art. 42a Kpa) lub doreczenia dorostemu
domownikowi, sgsiadowi lub dozorcy domu, jezeli te osoby podjely sie¢ oddania pisma
adresatowi (art. 43 Kpa). Zgodnie z art. 44 Kpa pismo bylo przechowywane przez 14 dni
w placéwce pocztowej, o czy skarzgca powinna by¢ zawiadomiona wraz z informacja
o mozliwosci odbioru pisma w terminie 7 dni od daty pozostawienia zawiadomienia,
a w przypadku niepodjecia przesytki w tym terminie, powtdrnie zawiadomiona o mozliwosci
odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia.
Zawiadomienia powinny by¢ pozostawione w skrzynce pocztowej lub na drzwiach mieszkania.
Po uplywie tych 14 dni pismo uznaje si¢ za dorgczone. Podstawa powyzszych ustalen bylo




zwrotne potwierdzenie odbioru, na ktérym odnotowano nastepujace daty: nadanie 30.11.2017 r.,
awizo 01.12.2017 r., powtorne awizo 11.12.2017 r., zwrot do Powiatowego Urzedu Pracy
w Stupsku 18.12.2018 r. w toku postepowania wyjasniajgcego ustalono, ze na wyslanym przez
pracownika potwierdzeniu odbioru nie odnotowano, gdzie zostaly pozostawione zawiadomienia
dla adresata o nadejsciu przesylki i terminach jej odbioru. Zatem nie mozna na jego podstawie
wykazaé, ze doreczenie pisma w trybie art. 44 Kpa nastgpilo w sposéb skuteczny prawnie —
nie zostaty spelnione wszystkie wymogi dorgczenia przewidziane w tym przepisie. W $Swietle
powyzszego nie mozna bylo udowodni¢, ze twierdzenia skarzacej, iz nie otrzymata przesytki jest
nieprawdziwe. Poniewaz niemozliwe bylo ustalenie skutecznego wezwania do stawiennictwa
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Shupsku, nie mozna tez stwierdzi¢ istnienia obowigzku
do wywigzania si¢ z tego wezwania, co stanowilo podstawe do uchylenia przedmiotowej decyzji
przez organ II instancji.

Za zasadng w czesci uznano skarge na dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie
dotyczaca sposobu wykonywania zadan, a w szczegdélnosci nadzér nad prawidlowym
funkcjonowaniem Domu, jego reprezentowaniem, ksztaltowaniem i1 prowadzeniem polityki
kadrowej, wydawaniem zarzadzen 1 polecen stuzbowych, dbaniem o wtasciwa atmosfere w pracy
oraz stosunki wsréd mieszkancoOw 1 pracownikow Domu, podejmowaniem, a takze zalatwianiem
skarg 1 wnioskow, ktorg rozpatrywala Rada Powiatu Stupskiego. Sposrod 25 zarzutéw
stawianych przez skarzacych nie wszystkie byly w pelni uzasadnione Zasadnos¢ zarzutow
potwierdzono w nastgpujgcych kwestiach: 1) pomimo braku badaf do celow sanitarno-
epidemiologicznych dyrektor wydaje positki mieszkancom; 2) w przypadku jednego pracownika
brak byto przez okres 16 dni aktualnych badan sanitarno-epidemiologicznych, wobec czego
nie powinien on by¢ dopuszczony do czynnosci, przy ktoérych istniala potencjalna mozliwosc¢
przeniesienia zakazenia na inne osoby; 3) nowo zatrudniani pracownicy otrzymywali wyzsze
wynagrodzenie od niektorych wieloletnich pracownikow jednostki — w przypadku dwoch osob
zatrudnienie nastgpito na nizszych stanowiskach z wyzszym wynagrodzeniem, a nizeli
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach wyzszych; 4) brak potwierdzenia w dokumentacji,
wystuchania pracownikéw przed wreczeniem nagan; 5) spozniong reakcje dotyczaca rozwigzania
problemu romansu stazysty z mieszkaficem Domu; 6) wykorzystanie przez dyrektora samochodu
shuzbowego do celow prywatnych w jednej sytuacji; 7) dokonywanie niecelowych zakupéw
rzeczowych z przeniesionych  S$rodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia i pochodne;
8) dokonanie zakupu platformy w sposob niezaplanowany nie rozwazajac mozliwosci
wystgpienia o zewnetrzne Zrodla dofinansowania inwestycji; 9) nieadekwatne do przewinien
stosowanie kar porzadkowych; 10) niewystarczajaca liczbe szkolen dla pracownikéw Dzialu
Opiekuniczo Terapeutycznego 1 nieprzeprowadzenie szkolenia po sytuacji kryzysowej
z mieszkancem w sierpniu 2018 r.; 11) brak wspdlpracy ze zwigzkami zawodowymi
w przypadkach rozwigzywania umowy o pracg bez wypowiedzenia; 12) w wyniku anonimowego
badania potwierdzono informacje o niestosownym, nieadekwatnym zachowaniu dyrektora oraz
0 nieprzyjaznej i wrogiej atmosferze w miejscu pracy. Pozostale zarzuty wnoszone przez
skarzacych uznano za bezzasadne, poniewaz dokumentacja zgromadzona w trakcie przebiegu
postepowania wyjasniajacego nie potwierdzila ich stusznosci.

Calos¢ skarg zarejestrowanych w 2018 roku, ktére uznano za bezzasadne, obejmowaty
nastepujacy zakres:
e dziatalnosci Zarzadu Drog Powiatowych w Stupsku w sprawie przebudowy drogi powiatowe;j



nr 1120G w pasie drogowym w sasiedztwie dziatek nr 99 1 166/1 w m. Czysta,

e naczelnika Wydzialu Geodezji i Kartografii Starostwa Powiatowego w Stupsku w sprawie
braku udzielenia odpowiedzi na pytania dotyczace dziatek nr 32/2, 32/4 i 63 polozonych
w obrebie Bolestawice gmina Kobylnica,

e dzialalnosci Starosty Slupskiego w sprawie likwidacji instalacji studzienki, kanalizacji
sanitarnej wraz z kolektorem sanitarnym, demontaz i uporzadkowanie terenu na dzialce
nr 57 w m. Biecino,

e naczelnika Wydzialu Geodezji i Kartografii Starostwa Powiatowego w Shlupsku w sprawie
braku udzielenia informacji publicznej — 2 skargi,

e dzialalnosci Starosty Stupskiego w sprawie uchylenia si¢ od dostarczenia kserokopii decyzji
Starosty Stupskiego z dnia 24 kwietnia 2006 r. pod nr 168/06 znak AB.I.LE-7351-192/2006
wraz z mapa 1 odpowiednimi zezwoleniami,

e dyrektora Mtiodziezowego Osrodka Socjoterapii w Ustce odnosnie zarzutow wadliwego
prowadzenia ewidencji ksiegowej, bedacej konsekwencja wadliwej organizacji pracy,
nieprawidlowych relacji pracownika z przelozonymi, w tym przejawéw mobbingowania,
nieuregulowania roszczen pracowniczych, jak rowniez kwestii korzystania z mieszkania
stuzbowego,

e odmowy udzielenia informacji publicznej przez Powiatowy Urzad Pracy w Shupsku
dotyczacej trybu udzielenia refundacji na doposazenie lub wyposazenie stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego oraz zawartych przez organ zatrudnienia uméw dotyczacych
tej formy pomocy, zastosowania przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku zbyt wysokiego
zabezpieczenia udzielonej refundacji,

e braku potwierdzenia przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku wplywu pisma skarzacego
przestanego droga elektroniczna,

e odmowy przyznania przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku bonu szkoleniowego
oraz srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Podczas przeprowadzonych postgpowan wyjasniajacych w ww. sprawach nie znaleziono
potwierdzen dla zarzutéw stawianych przez skarzacych, a tym samym podstaw do uznania skarg
za zasadne. We wszystkich przypadkach negatywnie rozpatrzonych skarg udzielono skarzgcym
wyczerpujacych odpowiedzi wraz z informacjami o poczynionych ustaleniach.

Ustalenia dokonane podczas postepowan wyjasniajacych, potwierdzily subiektywne
ocenianie przez skarzacych okolicznosci, w ktorych zatatwiali swoje sprawy oraz nieznajomosc
ze strony interesantdw przepisow prawa, zard0wno materialnego, jak i procesowego, w zwigzku
z czym sporne i niejasne kwestie zostaly szczegélowo wyjasnione w udzielonych skarzacym
odpowiedziach.

Whioski rozpatrywane w Starostwie Powiatowym w Stupsku dotyczyly:

e remontu drogi powiatowej nr 1142G Wiszno — Grapice: sprawa zostala wnikliwie zbadana
pod wzgledem stanu technicznego ww. drogi 1 jej znaczenia w sieci drogowe) oraz mozliwosci
finansowych powiatu 1 gminy; Zarzad Powiatu Stupskiego planuje wykona¢ inwestycij¢
wspolnie z gming Damnica w mozliwie najszybszym terminie;

e budowy chodnika w miejscowosci Mrowczyno: poinformowano, ze do konca stycznia 2019 r.
zostanie przeprowadzona wizja lokalna miejsca przeznaczonego pod budowe tego chodnika;




powiat shupski posiada juz plan wykonania robot drogowych w 2019 r., a wnioskowana
budowa nie jest w nim ujeta, w zwigzku z tym mozliwos¢ ewentualnego ujecia budowy
chodnika jako zadanie inwestycyjne w planie robot drogowych i w budzecie powiatu na rok
2019, bedzie ponownie analizowane na przelomie marca i kwietnia br.

Zatwierdzam:

Na podstawie sprawozdan
z jednostek organizacyjnych powiatu stupskiego
sporzadzila: Aneta Zakrzewska

inspektor w Wydziale Organizacyjn <P
Stupsk, dnia 29 marca 2019 roku E ‘
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