STAROSTWO POWIATOWE
W SLUPSKU

INFORMACJA

z zakresu organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Starostwie Powiatowym w Stlupsku
i jednostkach organizacyjnych powiatu slupskiego
w 2020 roku

informacje¢ opracowano
w Wydziale Organizacyjnym

Stupsk — luty 2021 r.



WPROWADZENIE

W Starostwie Powiatowym w Shupsku skargi i wnioski interesantdéw przyjmowane
sa codziennie w godzinach pracy urzedu. Starosta Stupski, zgodnie z trescia zarzgdzenia
nr 92/2016 Starosty Shlupskiego z dnia 19 pazdziernika 2016 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i1 rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Shupsku,
przyjmuje interesantow w kazdy poniedzialek, w godzinach od 14° do 16. W przypadkach,
gdy w poniedzialek przypada dzien ustawowo wolny od pracy, Starosta przyjmuje interesantéw
w sprawach skarg i wnioskéw w nastepnym dniu roboczym w godzinach od 13°° do 15,

Skargi 1 wnioski wplywajace do Starostwa Powiatowego w Shtupsku ewidencjonuje sie
w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym w Wydziale Organizacyjnym.

SKARGI I WNIOSKI

Z analizy skarg 1 wnioskow oraz sposobu ich zalatwienia w Starostwie Powiatowym
w Shupsku wynika, ze w 2020 roku do Starostwa nie wplynety skargi ani wnioski w rozumieniu
Dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeksu post¢powania administracyjnego,
w ktorym przepis art. 241 stanowi, iz przedmiotem wniosku mogg by¢ w szezegolnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wlasnosci i lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci

W 2019 roku z 18 skarg, ktore wplynety do Starostwa, 3 przekazano do wilasciwego
organu celem rozpatrzenia, w tym 1 przez Rad¢ Powiatu Stupskiego, ktora uznata si¢ za organ
niewlasciwy do rozpatrzenia skargi, a na 1 wudzielono wyjasnien - zajeto stanowisko
w przedmiotowe] sprawie i zwrocono si¢ do organu wilasciwego do rozpatrzenia. Kolejne
14 skarg zatatwiono bezposrednio: 3 skargi pozostawiono bez rozpatrzenia zgodnie z art. 239
Kodeksu postgpowania administracyjnego, na 1 skarge udzielono wyjasnien, a pozostate 10 skarg
uznano za bezzasadne, w tym 4 byly procedowane przez Rade Powiatu Stupskiego.

Nalezy stwierdzi¢, ze w stosunku do roku 2019, w ktorym rozpatrzono 11 skarg,
w roku 2020 ich ilosci zmalata o 100%.

Skargi, ktére w ubieglym roku wplynely do jednostek organizacyjnych powiatu,
zarejestrowano w liczbie 2 1 uznano je za bezzasadne.

W roku 2019 do jednostek organizacyjnych powiatu wplynely 4 skargi: 1 z nich zostata
wniesiona w zwigzku z trescig decyzji organu I instancji, w terminie przewidzianym w ustawie
do wniesienia odwotania, ktora podlegata rozpatrzeniu w toku postepowania administracyjnego,
jako odwotanie od tej decyzji oraz 1 ponowiona przez osobg bezrobotng bez wskazania nowych
okoliczno$ci w sprawie. Pozostate 2 skargi uznano za bezzasadne, czyli tyle samo co w roku
objetym niniejsza analiza.

W raportowanym okresie nie rozpatrzono wnioskéw w rozumieniu Dzialu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego.

W 2019 roku do Starostwa Powiatowego w Stupsku wptynety 3 wnioski w rozumieniu
Dzialu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego, w tym 1 wniosek procedowal Zarzad
Powiatu Stupskiego, a 1 Rada Powiatu Stupskiego.

W ubieglym roku oraz w 2019 roku jednostki organizacyjne powiatu nie rozpatrywaty
ww. wnioskow.



Sposob rozpatrzenia i zalatwienia skarg oraz wnioskéw w Starostwie Powiatowym
w Stupsku przedstawiono w zalgczniku nr 1 do niniejszej informacji, natomiast sposéb
rozpatrywania skarg i wnioskow w jednostkach organizacyjnych powiatu slupskiego stanowi
zalgcznik nr 2.

Tematyka skarg badanych, wyjasnianych 1 rozpatrywanych w jednostkach
organizacyjnych powiatu dotyczyta:

- nienalezytego wykonywania obowiazkéw przez pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy
w Stupsku, szczegélnie w zakresie dotyczacym uznania posiadanego przez strone
doswiadczenia zawodowego zdobytego w czasie pracy za granicg oraz odmowy przyznania
srodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarcze;j,

- usunigcia ze strony internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Stupsku informacji o projekcie
RPPM.05.01.02-22-0001/19.

We wszystkich wymienionych sprawach przeprowadzone zostalo postepowanie
wyjasniajace. Zainteresowanych szczegdtowo poinformowano o dokonanych ustaleniach
1 sposobie rozpatrzenia skargi. Wszystkie skargi zatatwiono terminowo, bez zbednej zwloki.

W wigkszosci zarzuty zawarte w skargach byly skutkiem nieznajomosci
lub niezrozumienia przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy oraz innych przepiséw zwigzanych z dziatalnoscig Powiatowego
Urzedu Pracy. We wszystkich przypadkach negatywnie rozpatrzonych skarg udzielono
skarzacym wyczerpujacych odpowiedzi, wyjasniajac obowigzujace przepisy prawa.

Zgodnie z zapewnieniem dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Shupsku, krytyczne
uwagi zawarte w skargach sa wykorzystywane do poprawy jakosci obstugi klientéw, a dzieki
wszechstronnym wyjasnieniom zawartym w udzielanych odpowiedziach na nie, prowadza
do lepszego zrozumienia na linii klient — urzad.

Zatwierdzam:

Na podstawie sprawozdan
z jednostek organizacyjnych powiatu stupskiego
sporzadzita: Aneta Zakrzewska

starszy inspektor w Wydziale Organizacyjnym
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