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WPROWADZENIE

W Starostwie Powiatowym w Stupsku skargi i wnioski interesantow przyjmowane
sg codziennie w godzinach pracy urzedu. Starosta Stupski, zgodnie z trescig zarzadzenia
nr 71/2021 Starosty Stupskiego z dnia 11 sierpnia 2021 roku w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Stupsku, przyjmuje interesantow
w  kazdy poniedzialek, w godzinach od 14 do 16%. W przypadkach,
gdy w poniedziatek przypada dzien ustawowo wolny od pracy, Starosta przyjmuje interesantow W
sprawach skarg i wnioskéw w nastepnym dniu roboczym w godzinach od 13*° do 15%.

Skargi 1 wnioski wplywajace do Starostwa Powiatowego w Stupsku ewidencjonuje si¢
w elektronicznym rejestrze skarg i wnioskow w systemie e-Kancelaria, prowadzonym
w Wydziale Organizacyjnym na stanowisku ds. ogélnoorganizacyjnych — w zakresie skarg
i wnioskow dotyczacych dziatalnosci Starostwa oraz na stanowisku ds. obstugi Rady Powiatu
— w zakresie skarg i wnioskdw dotyczacych dziatalnosci Starosty i kierownikow jednostek
organizacyjnych.

SKARGI | WNIOSKI

Z analizy skarg i wnioskéw oraz sposobu ich zalatwienia w Starostwie Powiatowym
w Stupsku wynika, ze z 16 skarg, ktore w ubieglym roku ogétem wptynely do Starostwa,
6 przekazano do wtasciwego organu celem rozpatrzenia, w tym 1 przez Rad¢ Powiatu Stupskiego,
ktéra uznala si¢ za organ niewtasciwy do rozpatrzenia skargi, na 1 wskazano skarzagcemu organ
wlasciwy do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci rady powiatu, jakim jest
wojewoda, a 1 skarga zostala wycofana przez skarzacego. Kolejne 8 skarg zatatwiono
bezposrednio: na 3 skargi udzielono wyjasnien, a pozostale 5 skarg uznano
za bezzasadne, w tym 3 byly procedowane przez Rade Powiatu Shupskiego. W 2021 roku
do Starostwa wptynat 1 wniosek w rozumieniu Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeksu postgpowania administracyjnego, ktory przekazano do rozpatrzenia wiasciwemu
organowi.

W 2020 roku nie odnotowano wplywu skarg i wnioskow do Starostwa Powiatowego
w Shupsku.

Nalezy stwierdzi¢, ze w stosunku do roku 2020, w ktéorym nie rozpatrywano skarg,
w roku 2021 ich ilosci wzrosta o 100 %.

Skargi, ktore w ubieglym roku wplynety do jednostek organizacyjnych powiatu,
zarejestrowano w liczbie 7, w tym 4 uznano za zasadne i 3 za bezzasadne.

W roku 2020 do jednostek organizacyjnych powiatu wplynety 2 skargi, ktore rozpatrzono
jako bezzasadne, czyli w 2021 roku mozna zauwazy¢ ich ponad trzykrotny wzrost.

W raportowanym okresie oraz w 2020 roku jednostki organizacyjne powiatu
nie rozpatrywaty wnioskow w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.

Sposob rozpatrzenia i zalatwienia skarg oraz wnioskow w Starostwie Powiatowym
w Stupsku przedstawiono w zalgczniku nr 1 do niniejszej informacji, natomiast sposob
rozpatrywania skarg i wnioskow w jednostkach organizacyjnych powiatu stupskiego stanowi zatqcznik
nr2.



Tematyka skarg badanych, wyjasnianych i rozpatrywanych przez Staroste Stupskiego,
Rade Powiatu Stupskiego oraz w jednostkach organizacyjnych powiatu dotyczyta:
- terminowosci obstugi wykonawcoéw prac geodezyjnych w Wydziale Geodezji i Kartografii,
- niekulturalnego zachowania pracownikow Wydzialu Komunikacji i Drogownictwa, w tym
braku pomocy i zaangazowania w rozwigzanie sprawy,
- Wydzialu Geodezji i Kartografii w zwigzku z dzialaniami organu w sprawie pracy geodezyjnej
polegajacej na wykonaniu mapy do celéw projektowych;
- niewlasciwego nadzoru nad Wydziatem Geodezji i Kartografii oraz falszowanie dokumentacji
przez pracownikéw Wydziatu;
- traktowania petentoéw w Starostwie Powiatowym w Stupsku przez Wydziat Architektoniczno-
Budowlany;
- bezczynnosci Starosty Stupskiego;
- dziatalnosci Starosty Stupskiego — 2 skargi;
- dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Stupsku — 4 skargi;
- dzialalnosci Zarzadu Drog Powiatowych w Stupsku — 3 skargi.
We wszystkich wymienionych sprawach przeprowadzone zostalo postgpowanie
wyjasniajace. Zainteresowanych szczegétowo poinformowano o dokonanych ustaleniach
i sposobie rozpatrzenia skargi. Wszystkie skargi zatatwiono terminowo, bez zbednej zwtoki.

Wszystkie skargi rozpatrzone przez Zarzad Drog Powiatowych w Stupsku zostaty uznane za
zasadne 1 dotyczyly one: remontu drogi 1174G w miejscowosci Krzynia, ztej widocznosci
w ciggu drogi 1113G na odcinku Gabino — Dominek oraz zimowego utrzymania drog na odcinku
Biesowice — Przytocko. Natychmiast poczyniono starania zwigzane z naprawg przedmiotowych
drog i ich infrastruktury.

Za zasadng rowniez uznano skarge ztozong do Powiatowego Urzedu Pracy w Shtupsku
na postgpowanie posrednika pracy przy oferowaniu stazu osobie bezrobotnej. Glownym powodem
niezadowolenia skarzacego bylo niewywigzanie si¢ z obowigzku informacyjnego przez posrednika
pracy w zwiazku z podejmowanymi czynno$ciami administracyjnymi na okolicznos¢ otrzymanego
przez strong skierowania do odbycia stazu. Strona w skardze wyrazala zaniepokojenie mozliwoscia
pozbawienia jej statusu osoby bezrobotnej z tytutu przerwania stazu, poniewaz w taki sposob
odebrata przekazane jej przez posrednika pracy informacje¢ odnosnie realizacji jej skierowania na
staz. W odpowiedzi na skarge szczegdtowo wyjasniono, na podstawie przepisow ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i1 instytucjach rynku pracy, kwesti¢ konsekwencji
zwigzanych z przerwaniem stazu. Poinformowano, ze ustawodawca nie przewiduje konsekwencji
w przypadku przerwania stazu z powodu podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej.
Ponadto podkreslono w wyjasnieniach, iz celem dzialan aktywizacyjnych Powiatowego Urzgdu
Pracy w Stupsku nie jest pozbawienie osoby statusu bezrobotnego, a tylko umozliwienie mu
znalezienia odpowiedniej pracy. Jednak celem uniknigcia podobnych sytuacji spowodowanych
moze niedostateczng komunikacjg ze strony pracownika Dzialu Ustug Rynku Pracy, pracownicy
zaangazowani w przedmiotowa sprawe¢ w rozmowie dyscyplinujacej zostali pouczeni
1 zobowigzani do doktadania nalezytej staranno$ci przy formutowaniu informacji w kontaktach
z klientami.

Catos¢ skarg zarejestrowanych w 2021 roku, ktére uznano za bezzasadne, obejmowaty
nastepujacy zakres:
- brak nadzoru nad dziatalno$cig Wydzialu Geodezji i Kartografii oraz falszowanie dokumentacji



przez pracownikow Wydziatu,
nierowne traktowanie petentow w Starostwie Powiatowym w Stupsku przez Wydziat
Architektoniczno-Budowlany;
bezczynnos¢ Starosty Stupskiego w sprawie braku informacji i podjecia dziatan odnosnie
zglaszanych nieprawidlowosci na Wydziat Geodezji 1 Kartografii;
dziatalno$¢ Starosty Stupskiego w zwiazku z wydaniem decyzji w sprawach nalezacych
do wilasciwosci Marszatka Wojewodztwa Pomorskiego;
dziatalno$¢ Starosty Stupskiego dotyczgca braku nadzoru nad Wydzialem Geodezji
I Kartografii;
rejestracji osoby bezrobotnej i1 konieczno$cig dostarczenia za§wiadczenia z ZUS o okresach
niezdolnosci do pracy;
przyznania pozyczki bezzwrotnej zwigzanej z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych;
realizacji umowy w sprawie finansowania studiow podyplomowych.

Podczas przeprowadzonych postgpowan wyjasniajacych w ww. sprawach nie znaleziono

potwierdzen dla zarzutow stawianych przez skarzacych, a tym samym podstaw do uznania skarg

za zasadne. W wickszosci zarzuty zawarte w skargach byly skutkiem nieznajomosci
lub niezrozumienia obowigzujacych przepisow prawa. We wszystkich przypadkach negatywnie
rozpatrzonych skarg udzielono skarzacym wyczerpujacych odpowiedzi wraz z informacjami
0 poczynionych ustaleniach.

Ustalenia dokonane podczas postepowan wyjasniajacych, potwierdzity subiektywne

ocenianie przez skarzacych okoliczno$ci, w ktorych zatatwiali swoje sprawy oraz nieznajomos$¢ ze

strony interesantow przepisOw prawa, zarOwno materialnego, jak i procesowego, w zwiagzku

z czym sporne i niejasne kwestie zostaly szczegdétowo objasnione w udzielonych skarzagcym
odpowiedziach.

Zatwierdzam:

Starosta Stupski

Pawel Lisowski

/podpisano elektronicznie/

Na podstawie sprawozdan

z jednostek organizacyjnych powiatu stupskiego
sporzadzita: Aneta Zakrzewska

starszy inspektor w Wydziale Organizacyjnym



ZESTAWIENIE
ILOSCI I SPOSOBU ROZPATRZENIA SKARG I WNIOSKOW

w Starostwie Powiatowym w Stupskuw 2021 roku

zalacznik nr 1

Liczba spraw, z czego:

Sposéb zalatwienia spraw

(zrubryk 617

Liczba ogélem Rozpatrzono w okresie sprawozdawczym, w tym:
Inny
Wyszczegélnienie Przek Zalatwiono we Pozostalo do Zasadna Bezzasadna Sposob
w roku raportowa | w roku rze 'a%an(? Wg wlasnym rozpatrzenia w (wyjasniajaco)
nym poprzednim wlasciwosci .
_ zakresie roku nastepnym
(rUbrykl (rubryki w roku raportowa w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku w roku
41618) nym poprzedni | raportowa poprzednim raportowa poprzednim raportowa | poprzednim | raportowa | poprzedni raportowa poprzednim
517a9) m nym nym nym nym m nym
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
- skargi wplynelo 0 7 0 8 0 0 0 0 0 5 0 3 0
16, w tym 1 (wtymnal
wycofano - wskazano
skarzacemu
rozpatrzono organ
15 skarg wlasciwy do
rozpatrzenia
skargi)
- wnioski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
O 0
Razem: 15 0 7 0 8 0 0 0 0 0 5 0 3 0




zalgcznik nr 2

ZESTAWIENIE
ILOSCI I SPOSOBU ROZPATRZENIA SKARG I WNIOSKOW
W jednostkach organizacyjnych Powiatu Shupskiego w 2021 r.

. ) Sposob zalatwienia spraw
Liczba spraw, z czego: .
(zrubryk6i7
Liczba ogélem Rozpatrzono w okresie sprawozdawczym, w tym:
Inny
Wyszczegélnienie Przekazano w Zalatwiono we Pozostalo do Zasadna Bezzasadna sposob
ok wroku azano wg wlasnym rozpatrzenia w (wyjasniajaco)
portowa poprzednim wlasciwosci .
nym zakresie roku nastepnym
(rubryki (rubryki W roku W roku W roku W roku w roku w roku w roku w roku W roku w roku w roku W roku
raportowa poprzednim raportowa poprzednim raportowa poprzednim raportowa | poprzednim | raportowa | poprzedni raportowa poprzednim
41618) 51719) nym nym nym nym nym m nym
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
- skargi 7 2 0 0 7 2 0 0 4 0 3 2 0 0
- wnioski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem: 7 2 0 0 7 2 0 0] 4 0 3 2 0 0




