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WPROWADZENIE

W Starostwie Powiatowym w Stupsku skargi i wnioski interesantéw przyjmowane
sg codziennie w godzinach pracy urzedu. Starosta Shupski, zgodnie z treicig zarzadzenia
nr 71/2021 Starosty Stupskiego z dnia 11 sierpnia 2021 r. w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Stupsku, przyjmuje interesantéw
w kazdy poniedziatek, w godzinach od 14 do 16%. W przypadkach, gdy w poniedziatek przypada
dzien ustawowo wolny od pracy, Starosta przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow
w nastepnym dniu roboczym w godzinach od 13°° do 15%°.

Skargi i wnioski wplywajace do Starostwa Powiatowego w Stupsku ewidencjonuje sie
w elektronicznym rejestrze skarg i wnioskow w systemie e-Kancelaria, prowadzonym w Wydziale
Organizacyjnym na stanowisku ds. ogdlnoorganizacyjnych - w zakresie skarg i wnioskow
dotyczacych dziatalnosci Starostwa oraz na stanowisku ds. obstugi Rady Powiatu - w zakresie
skarg i wnioskéw dotyczacych dziatalno$ci Starosty i kierownikow jednostek organizacyjnych.

SKARGI I WNIOSKI

Z analizy skarg i wnioskow oraz sposobu ich zalatwienia w Starostwie Powiatowym
w Stupsku wynika, ze z 7 skarg, ktére w ubieglym roku ogélem wptynely do Starostwa,
na 4 wskazano skarzacym organy wlasciwe do rozpatrzenia ich skarg. Kolejne 3 skargi zatatwiono
bezposrednio: na 1 skarge udzielono wyjasnien, a pozostate 2 skargi uznano za bezzasadne,
w tym 1 z nich byla procedowana przez Radg¢ Powiatu Stupskiego, a 1 skarge w czesci dotyczacej
postgpowania odwolawczego prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego, zgodnie z art. 231
w zwigzku z art. 234 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego, przekazano do Wojewody Pomorskiego.

Do Starostwa Powiatowego w Stupsku, w analizowanym okresie, nie wplynal wniosek
w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego, w ktérym przepis art. 241
stanowi, iz przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegélnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci
1 lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

W 2021 roku z 16 skarg, ktore wplynety do Starostwa, 6 przekazano do wlasciwego organu
celem rozpatrzenia, w tym 1 przez Rade Powiatu Stupskiego, ktora uznata si¢ za organ niewtasciwy
do rozpatrzenia skargi, na 1 wskazano skarzacemu organ wilasciwy do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosci rady powiatu, jakim jest wojewoda, a 1 skarga zostala wycofana
przez skarzacego. Kolejne 8 skarg zalatwiono bezposrednio: na 3 skargi udzielono wyjasnien,
a pozostale 5 skarg uznano za bezzasadne, w tym 3 byly procedowane przez Rade Powiatu
Stupskiego. W 2021 roku do Starostwa wplyngt 1 wniosek w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego, ktory przekazano do rozpatrzenia wlasciwemu organowi.

Nalezy stwierdzi¢, ze w stosunku do roku 2021, w ktéorym rozpatrzono 8 skarg,
w roku 2022 ich ilo$ci zmalata 0 62,5%.

Skargi, ktére w ubiegtym roku wplynety do jednostek organizacyjnych powiatu,
zarejestrowano w liczbie 5, w tym 1 przekazano do wilasciwego organu celem rozpatrzenia,
na | wskazano skarzacemu organ wlasciwy do rozpatrzenia skargi, a 3 z nich rozpatrzono i uznano
za bezzasadne.
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W roku 2021 do jednostek organizacyjnych powiatu wpltyneto 7 skarg do rozpatrzenia:
3 uznano za zasadne i 4 za bezzasadne, czyli w 2022 roku mozna zauwazy¢ ich spadek o ok. 57%.
W raportowanym okresie oraz w 2021 roku jednostki organizacyjne powiatu
nie rozpatrywaly wnioskow w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.

Sposob rozpatrzenia i zalatwienia skarg oraz wnioskéw w Starostwie Powiatowym
w Slupsku przedstawiono w zalgczniku nr 1 do niniejszej informacji, natomiast sposcb
rozpatrywania skarg i wnioskow w jednostkach organizacyjnych powiatu stupskiego stanowi zalgcznik
nr 2.

Tematyka skarg badanych, wyjasnianych i rozpatrywanych przez Staroste Stupskiego,
Radg¢ Powiatu Stupskiego oraz w jednostkach organizacyjnych powiatu dotyczy?a:
- Wydzialu  Architektoniczno-Budowlanego w  sprawie postgpowan  wznawiajacych
od zakonczonych decyzji ostatecznych;
- zimowego utrzymania drogi powiatowej 1172G przy ul. Skarszewskiej w Debnicy Kaszubskiej
przez Zarzad Drog Powiatowych w Stupsku;
- dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Shupsku — 4 skargi.

We wszystkich wymienionych sprawach przeprowadzone zostalo postepowanie
wyjasniajace. Zainteresowanych szczegétowo poinformowano o dokonanych ustaleniach
1 sposobie rozpatrzenia skargi. Wszystkie skargi zalatwiono terminowo, bez zbednej zwloki
1 nie stwierdzono uchybien w sposobie ich zalatwienia.

Calos¢ skarg zarejestrowanych w 2022 roku, ktére uznano za bezzasadne, obejmowaly

nastepujacy zakres:

- dziatalno$¢ naczelnika 1 dwoch pracownikow Wydzialu Architektoniczno-Budowlanego
w sprawie dwodch postgpowan wznawiajacych od zakonczonych decyzji ostatecznych; skarge
w czesci dotyczace] postgpowania odwotawczego procedowanego przez Wojewode
Pomorskiego, zgodnie z art. 231 w zwiagzku z art. 234 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego, przekazano do Wojewody Pomorskiego;

- zaniedbanie obowigzkow przez Zarzad Drog Powiatowych w Stupsku w zakresie wykonywania
robot konserwacyjnych, porzadkowych 1 innych zmierzajacych do zwigkszenia bezpieczenstwa
1 wygody ruchu, w tym odsniezania i zwalczania §lisko$ci zimowej, w czesci dotyczgeej drog
bedacych w zarzadzie powiatu shupskiego polozonych w miejscowosci Debnica Kaszubska
tj. odcinek ul. Koscielnej (dz. 533/2, 533/4) od skrzyzowania z ul. Ks. Antoniego Kani
do skrzyzowania z ul. Skarszewska oraz ul. Skarszewskg (dz. 521);

- oferta pracy opublikowana przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku na portalu Centralnej Bazy
Ofert Pracy;

- zgloszenie przez osobg bezrobotng faktu podjecia zatrudnienia;

- sposob obstugi 0s6b bezrobotnych przez Dzial Ustug Rynku Pracy;

- wezwanie osoby bezrobotnej do stawienia si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Podczas przeprowadzonych postgpowan wyjasniajgcych w ww. sprawach nie znaleziono
potwierdzen dla zarzutow stawianych przez skarzacych, a tym samym podstaw do uznania skarg
za zasadne. We wszystkich przypadkach negatywnie rozpatrzonych skarg udzielono skarzgcym
wyczerpujacych odpowiedzi wraz z informacjami o poczynionych ustaleniach oraz przytoczono



obowiazujace przepisy prawa.

Ustalenia dokonane podczas postgpowan wyjasniajacych, potwierdzity subiektywne
ocenianie przez skarzacych okolicznosci, w ktorych zalatwiali swoje sprawy oraz nieznajomosé
ze strony interesantow przepisOw prawa, zaréwno materialnego, jak i procesowego, w zwiazku
z czym sporne i niejasne kwestie zostaly szczegotowo wyjasnione w udzielonych skarzacym
odpowiedziach.

W wigkszosci  zarzuty zawarte w skargach byly skutkiem nieznajomosci
lub niezrozumienia przepisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy oraz innych przepiséw zwiazanych z dziatalnoscia Powiatowego Urzedu
Pracy.

Zgodnie z zapewnieniem dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Stupsku, krytyczne uwagi
zawarte w skargach sg wykorzystywane do poprawy jakosci obstugi klientéw, a dzieki
wszechstronnym wyjasnieniom zawartym w udzielanych odpowiedziach na nie, prowadza
do lepszego zrozumienia na linii klient — urzad.

Starogta Stupski

Pawel Lisowski

Na podstawie sprawozdan

z jednostek organizacyjnych powiatu stupskiego
sporzadzita: Aneta Zakrzewska

starszy inspektor w Wydziale Organizacyjnym
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