ZARZADZENIE NR 68/2021
STAROSTY SLUPSKIEGO

z dnia 30 lipca 2021 .

w sprawie przyjmowania platnos$ci bezgotéwkowych w Starostwie Powiatowym w Stupsku

Na podstawie art. 10 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, z pdzn.
zm.), art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920, z
pézn. zm.) oraz uchwaty Nr XLII/403/2018 Rady Powiatu Stupskiego z dnia 24 kwietnia 2018 r. w sprawie
dopuszczenia zaptaty $§rodkoéw publicznych stanowigcych dochody budzetu Powiatu Stupskiego instrumentem
platniczym w tym instrumentem ptatniczym, na ktéorym przechowywany jest pieniadz elektroniczny, zarzadza
si¢, co nastepuje:

§ 1. Operacje przy uzyciu kart ptatniczych oraz ustugi WebPOS Paybynet obstugiwane sg przez nastgpujace
komorki organizacyjne:

1) do obstugi terminala POS — Polcard (karty ptatnicze)
- Wydziat Finansowo-Budzetowy,
- Wydziat Komunikacji i Drogownictwa,
- Wydziatl Geodezji i Kartografii,
- Wydzial Gospodarki Nieruchomos$ciami,
- Wydziat Srodowiska i Rolnictwa,
- Wydziat Polityki Spoteczne;j,
- Biuro Obstugi Mieszkancow;
2) do obstugi terminala POS — eCard (karty ptatnicze)
- Wydziat Komunikacji i Drogownictwa;
3) do obstugi WebPOS Paybynet
- Wydziat Finansowo-Budzetowy,
- Wydziat Komunikacji i Drogownictwa,
- Wydziat Geodezji i Kartografii,
- Wydzial Architektoniczno-Budowlany,
- Wydziat Srodowiska i Rolnictwa,
- Dziat Sekretarza Powiatu.

§ 2. Pracownicy wydziatow obstugujacy terminale platnicze sktadajg oswiadczenie, zgodnie z zatacznikiem
Nr 1 do niniejszego zarzadzenia, w dwdoch egzemplarzach: jeden dla pracownika wiasciwego dla miejsca
uzytkowania terminala, drugi na stanowisko ds. kadr.

§ 3. 1. Potwierdzenie dokonania transakcji bezgotowkowej pracownik obstugujacy terminal POS — Polcard
drukuje w dwoch egzemplarzach w dniu dokonania transakc;ji:

1) oryginat dotacza do akt sprawy;
2) kopia przekazywana jest wplacajacemu.

2. Pracownicy wyznaczeni do przyjmowania wplat bezgotowkowych z terminala POS — Polcard drukuja
dzienne zestawienia dokonanych wptat za posrednictwem systemu:

1) POJAZD - ,,Raport jako$ciowy oplat”;
2) EWID - ,.Zestawienie dokumentéw obliczenia optaty”.

3. W przypadku oplat nierejestrowanych w systemach, o ktorych mowa w ust. 2, pracownicy zobowigzani
sg do sporzadzenia dziennego raportu, zgodnie z tabelg stanowigca zalacznik Nr 2 do niniejszego zarzadzenia.
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4. Zestawienia sporzadza si¢ dla kazdego terminala osobno w dwoch egzemplarzach:
1) dla wydziatu merytorycznego;
2) dla Wydzialu Finansowo-Budzetowego.

5. Terminal POS dokonuje zamknigcia dnia automatycznie. Potwierdzeniem prawidlowego zamknigcia
dnia na terminalu POS jest wydruk ,,Raport wysytki” zawierajacy saldo przekazane przez terminal platniczy.
Obowigzkiem pracownika obslugujacego terminal jest codzienne sprawdzanie, czy saldo na rozliczeniu
z danego dnia jest zgodne z suma dokonanych transakcji.

6. W przypadku, gdy zamknigcie dnia na terminalu POS — Polcard nie dokonalo si¢ automatycznie,
pracownik obstugujacy transakcje zobowigzany jest nastgpnego dnia do bezzwlocznego dokonania proby
rgcznego zamknigcia dnia poprzez uruchomienie odpowiedniej funkcji administracyjnej na terminalu POS.
Jesli proba ta okaze si¢ bezskuteczna, osoba obstugujaca transakcje zobowigzana jest do bezzwtocznego
zgloszenia tego faktu do Centrum Obstugi Klienta FDP.

7. Zestawienia, o ktorych mowa w ust. 4, przekazywane beda przez pracownikow odpowiedzialnych za
wplaty bezgotowkowe do Wydziatu Finansowo-Budzetowego na poczatku kazdego dnia w formie papierowej
wraz z ,,Raportem wysylki" z dnia poprzedniego.

8. Zwrotu kwoty zaptaconej przy uzyciu karty dokonuje Wydziat Finansowo-Budzetowy po zlozeniu
pisemnego wniosku przez klienta ubiegajacego si¢ o zwrot optaty wraz z wydrukiem potwierdzenia wplaty
z terminala POS.

9. Zwrot naleznosci nastepuje po uprzednim zweryfikowaniu zasadno$ci wniosku przez pracownika
dokonujacego kontroli merytoryczne;.

10. Mozliwe jest zaliczenie wptaty na poczet innego zobowigzania lub zwrot wplaty na rachunek bankowy
klienta.

11. Zwrot wplaty naleznosci nastgpuje w terminie wynikajacym z przepisow prawa.

12. Zwroty nie maja zastosowania do optat skarbowych. Zwrotu nadptaconych kwot z tego tytutu dokonuje
Urzad Miejski w Stupsku.

§ 4. Szczegodtowe warunki dotyczace obstugi:
1) Terminala POS — Polcard (karty ptatnicze) okresla zatacznik Nr 3 do niniejszego zarzadzenia;
2) WebPOS Paybynet okresla zatacznik Nr 4 do niniejszego zarzadzenia;
3) Terminala POS — eCard (karty ptatnicze) okresla zatagcznik Nr 5 do niniejszego zarzadzenia.

§ 5. Zobowiazuje si¢ naczelnikow wydzialow Starostwa Powiatowego w Stupsku, w ktorych zostaty
wyznaczone stanowiska do przyjmowania wplat bezgotowkowych, do zapoznania pracownikow witasciwych
merytorycznie ztytulu powierzonych im obowigzkéw stuzbowych z zarzadzeniem oraz do Scistego
przestrzegania postanowien w nich zawartych.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ naczelnikom wydziatow ujetych w § 1.

§ 7. Traci moc zarzadzenie Nr46/2018 zdnia 2 lipca 2018 r. w sprawie wprowadzenia w Starostwie
Powiatowym w Stupsku mozliwosci przyjmowania ptatnosci bezgotowkowych.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z moca obowigzujaca od 1 sierpnia 2021 r.

Starosta Stupski

Pawel Lisowski
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 68/2021
Starosty Stupskiego
z dnia 30 lipca 2021 r.

Stupsk, dnia................oooil

Imig¢ i Nazwisko: .......ooooiiiiiiiiiiiiie

StANOWISKO: . v

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatam(em) si¢ z trescia:
1) Zarzadzenia Starosty Stupskiego w sprawie przyjmowania platnosci bezgotowkowych
w Starostwie Powiatowym w Stupsku;

2) Instrukcja uzytkowania terminala POS.

(podpis pracownika)
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Zatacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 68/2021

Starosty Stupskiego
z dnia 30 lipca 2021 r.

L.p.

Imig i nazwisko, adres osoby
wplacajacej

Rodzaj optaty

Kwota

Nr rachunku
potwierdzajacego
dokonanie
platnosci

(data wypetnienia i podpis pracownika obstugujacego terminal i sporzadzajacego raport)
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Umowa :Program POS* Firet Data.
Zatacznik Nr 3 do zarzadzenia Nr 68/2021 CARD

Zalacznik nStarosty Stupskiego

z dnia 30 lipca 2021 .
REGULACJE PRODUKTOWE FDP

Rozdziat!
§1
Requiacie Produktows FDP okreslajg szczegblowe zasady Swisdezenia ushig w Zakresle obslugi | rozliczania transakeji opfacanych kartami platniczymi oraz imnymi instrumentani platniczymi,
§2

Postancwienia zawarie w Reguisciach Produktowych FDP wigka Strony w przypadky wyboru prrez Jednostie wiascave] eshugdprodukly okredlonego w Umowie, z tym jednak zastrzeZeniom, 2e sg one
rowniez wigiace, gry nie dokanano tego wyboru, a Jednostka faidycznie z nich korzysta,
§3

Definic
Uzyte w Umowie w sprawie wspopracy w zakresie obsiugi | rozliczama iransskoy oplacarych mmﬁzmmmmmmmmmmwsmmseamma FOP we wazystiich
mmm w tym w Reguisciach Produklowych FOP oraz Instrukciach, o kidrych mowa w tef Umowie wyraienia, o ile 2 konfeksiu rie wynika inacze), oznaczaiy
M«p@mﬂkdmﬂ:a{u&ymmki - podmiot zawierajacy Umowe 2 FDP wcelu przyjmowania plainosci pray u2yciu kant platniczych 2a ofercwane towary | ushugi w ramach Programu

~ potwierdzenie w czasie rzerzywislym dostepnosc Srodkdw na rachuniy bankowym posiadacea karly, wymaganych dia realizacjl transakey,

m:yza:}a
Bank — wydawca | wiadeicie! karty platniczey.
Czynsz POS - miesipczna oplata 2a udosigpnienie Jednosics terminala POS przez FOP.
Dni robocze - dni tygodnia od ponledziatku do piatiy, 7 wylaczeniem dnl ustawowo wolnych of pracy.
Dodatkowe wyposatenie - urzadzenie wspdipracujgce 2 terminalem POS, np, PIN PAD, uzywkkaﬂbm!vkmmcns przystawka GSM, przystawka GPRS, LAN serwer, 2asilacze, okablowanie.
Fundacja Cyberium - Fundaga KIR nta rzecz Rozwoju Cyfryzacj Cyberium
Interwencyjne rozliczanie transakeli - szcregdiny tyb rozficzenia ransakc przez FDP, ktdry mote byc zastosowany na podstawis decyzji FOP w sylacy, kedy Jednostia oie dostarczyia praws-
diowo ransakaji do rozficzenia w wyniku awark terminalu POS lub bedéw Jednostl w obshudze ransakc, §. sprzedaty, usuniecls ransakeli w lerminatu POS {2 kodem autoryzacl), anviowania
Bigdnego obcigrenia badZ uznania, wprowadzenia uznania na f2nice pray zbyt duze| kwocie obcigzenia.
8 %Mmmmmmﬁwmmmmmomommmwmmmwmmmmmumwe

z przez FOP
10. Klucze kryptograficzne ferminala POS - zestaw parametriw ymodfiwiajacy skuteczne | bezpieczne przesylanie danych pomigdzy terminalem POS a systemami informatycznymi FDP.
11.m.mm—mmmmwmnmmmmmm.mmmmgwmmmwmm

PN e

{ autoryzacyjna FOP.
ammd—mwmmwmmmmwmmmmmmmmmm
4. PCI DSS (Paymant Card Industry Data Security Standard) - standard zabezpieczenia danych, opublikowany przez PCI Council
15. Pin Pad - yrzadzenie umotiwisjace beepiecene wprowadzenie PN,
16. PSTN {Public Switchad Teiephona Network) - publiczna sied telefoniczna.
17. Punkt Jednostki - migjsoe akceptach kant platnicrych.
18. Rachunek obcigzeniowy - potwierdzenie przeprowadzenia transakel kartg platnicza, wydiukowane przez terminal POS b kasg.
19. Serwis GPRS - karts SIM z ushuga GPRS (General Packet Ratfio Services - pakietowa transmisja danych) shizy do transmisf danych dotyczacych transakei dokon
w terminalach POS zamstalowanych w Punitach Jednostki. Karta SIM z usiuga GPRS jest wykorzystywana do terminali POS przenoémych (mobilnyeh) - pta;adynyn&iimgrwmﬁdmym
mmwnmzmwmmm wﬂumeﬁbmnrz
20. Organizacje kart platriczych - organizacie grupuiace wydawedw ket plainiczych, dxabaiace ped wepdinym znakiem.
21, Terminal POS - Urzadzerie siekironiczne lub zestaw urzadzen umaiiiwiajacych akcaptacg kart platniczych, inmych insirumentow platniczych lub $wiadczenis ushig.
22 Transakeja obcigdeniowa ~ Wansakela, kitrej celem jest dokonariie zaplaty karig plalnicea za zakup w Punkcie Jednostid, skutujaca przeplywer srodkow finansowych z rachunku bankowsgo

Kiienis na rachunek bankowy Jednostki,
23. Transakeja uznaniowa — 2wrot 2aplaly za bransakcie na kartg; transakeja odwrolna do fransakefi sprzedaty skutujaca przaplywem Srockow finansowych Z rachuniu bankowego Jednosti na

rachunek bankowy iienta Jednostki, kitry zaplac za transakeje karlg platniczs,
24, Umowa - umowa pomigdzy Jednostky & FDP w sprawis wspdlpracy w zakresie obslug! | rozliczania ransakeli oplacanych instrumentami platniczymi 2 wykorzystaniem terminala POS, Ragulagie

Produitowe FOP, pocostale zalacmild ta] Umowy oraz Instnige.
25, Ustawa - ustawa 2 dria 27 sierpnia 2011 r, 0 uslugach platiczych.
§4
1. Stony meﬁmywmmm W[mmm%umnmwsrnmm‘mwmwmm
realizowanyeh w oparciu o karis informowania o transakejach platniczych bedzie wykonywany preez FOP poprzez udostgprienie danych o indywidualnych ransakdiach
w pelnym zakresie wymaganym przez Rozporzadzenie, na odpowiednich kontach 2ytkownika w portal informacyjnym Jednostki .
2. PMWM*WWMWMWWWW

4, Jafmmmmmmzmwmumwmmmommwmzmlmewmmwmmmwm
Wmmwwwwmmmmmm;mmmmmmmm

. Nadzér nad wykonywaniem przez FDP uslug plainiczych spravasie Komisia Nadzors Finansowege.
2. Jednosice przyshuguje prawo do wiesienia skarg! de Komisji Nadzon Finansowego na doalanie FDP, jeseli dzialanie to narusza przepisy prawa.

—

Rozdzial it
Procedury obslugl kart | bezpleczenstwa obrotu kartowego

§1
Mmawmmm prayimowat zapiaty kartami platnicaymi zgodnie 7 postanowizniami Umowry, 8w sztzegiinoSci do przestrzeganis
. Zaplats za Swisdczone usiugi moZe byé przyjets tylko kartami wainymi na calym Swigcie lub na terenie Poiski i w ferminie wainodel okreslonym na karcie, mmWme

Puiska, 3 wadnych tylko na terenie parstwa wskazanego na karcle.
Nie walno przyjmowat zaplaty kartami uszkodzonymi {np. Zlemanymi, przecietymi) ani te kartami zawiessjacymi poprawki (np. poprawiony podpis okazidela, przebite numery karty itn.).

MMMWWMMMMWE@
poprawms logo Organizaci platricze
- hologram,
~ zapis wyirafclecie,
- miktodnk — wydrukowane powyZsj lub ponidej numeru kardy cztery cyfty, 200dne 2 patzafiiem numery karty {nie dolyczy kart Maestro, Dinees Club),
oryginalny pasek na podpis | numer CVC2.
wmwwmmwmmmmzmmemmm.mmmmmmmmmm trensakeji z uzyciem
4 mwmmﬁmmmwmymmmmmmmmmm Jazali karla nie jest podpisana, naley poprosi: posiadacza karty o jej

podpisanie, 3 loZsamosé zwerylikowac na podstewie dokumenty
5. Podpis posiadacza karly ziotony na rachunku choigeniowyrm musi bye 2godny 2e wzorem podpisi na karcie (pie w przypadia, w kibrym transakoia jest weryfkowana numerem PINE. W przypadies

... ‘fmﬂl |
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Umowa Program POS®

jakichkohwiex walpliwedcl on do podpisy, nalely sprawdC dokument toisamosc! posiadacza karly ub skonlakiowad sie 2 FDP. Kopiowane dokumentu lozsamosci posiadacza karty jest zabronione
. Wszelie czynnosci sprawdzaigee (np. zgodnost podpisy 2 inueniem | nazwizkiem posiadacza karty, 2godnosc imienia 2 picia) nalazy wykonad przed wystapieniem o autoryzacie.
. Zasady opisare w usiepach 4-6 nie dolyczg rozwiazen moblinych (np. transiecl z pycitn smartfona).
§2
1. Jednosta zobowigzana jest odméwiS prayjecia zaplaty kartg platniczg, w szezegéingse w przypadiy
#j olrzymania negatywnaj odpowied2d autaryzacyine),
b) braku mediwosc uzyskania autoryzacjl ransakgli,
c} nieagotnodel podpisy Zloenega na rachunky oboiazeniowym 2 podpisem na kartie platniczej,
4} odmowy posiadacza karly okazamia dokumenty shwierdrajacege tZsamosc w syluaci, ady zaistniala walpliwois oo do jego to2samoscl,
e} shwierdzenia poslugiwania sig karla platnicza przez 0sobe neUprawniona.
2. Jednosika nie me prawa do odmowy przyjecia zapkaty karta platicza 7 uwagi na wysokoSt woty transaksj, w tym prawa do wprowadzania jakichkelwiek limitéw ngraniczajacych uitycie kary ponidej
okredione] kwoty.
§3
1. Rachurki obcigreniowe powinny zawierac podpis posiadacza karty 2 wylaczeniem sytuagi, gdy przy transakeji byt uzyty numer PIN,
2. Worzypacku gdy realizowana jest transakca z udyclem numeny PN § urzadzenie wydrukuje rachunek z miejscem na podpis pesiadatzs karty, Jednostka zebowigzans jest wymagal ziokenia
podpisu przez posiadacza Karty. §
4
1 Prayreakaowenis transkol kecian platmiozymi nalaly perosizoged ponkisisj tassdy.
a} jezeli podezas przeprowadzania transakcji zachowanie Kisnta wzbudza jakdekolwiek podejrzenta lub stwarza zagrozenie, nalely skontaktowat sie talefonicznie 2 FDP podajae hasto kod 107

omaczajgte niebezpleczenshue | brak moziiwosel jawnege prrekazywania informacii
2. Puzy reslizowaniu transakel w terminaly POS lub kasle MPWWMMMWWM?MK&WMMM&M numeny na rachunky z terminala POS lub

=~

- W przypaciu sytuac)i nietypowe], wymagajacej
W pezypadky wykorzystywania lerminala POS z PN PADem, Jednostks ma cbowigzek zapawnienia pouadwmi(u?vlkmn&m’} karly bezpiscanego, poufrego i flatwego dostepu do PIN PADa.
Kwots fransake nle moze byt podzieiona na kifka rachunkow, wmwmmnwwﬁmmm
§5

1. Jednostka jest zobowiazana zatrzymat | zniszezyé (przecigcie karty} karte platnicza w obecnodcl jej posiadacza w przypadkach:
a} niewa2nosd karly platniczej,
b} zastzedenia kafty platnicrel,
¢} nigzgodnosc podpisu ZoZonegt na rachunky obcigzeniowym z podpisem na karcie platnicze], jesli posiadacz karty rie jest w sfanie rozwiat watpliwoss Jednast,
d} poshigiwania sig karty platniczs przez osobe nleuprawniona,
8} otzymania polecenia ratrzymenia karty plalnicze] z FOP.
2. Poprzecigciu karty platniczej Jednostka jest zobowizana odesiad prreciely karte do FDP fistem poleconym za polwierdzeniem adbiory.
§6
1. Transshoe uznaniowe moga bye realizowane tylko wprzypadky rezygnacii 2 eshugi (na Karte, na kiorg dokonans wezesniel zaplaty oraz w wysokodcl nie przekraczajace) kwoly obeigzenia.
W pzypadiay, gdy kants, na kidra wezesnie) dokonang fransakajl stracila wadnodc ub 20sfals svadzions, dopuszeza sig przeprowadaenio Transakc)i uznania na inng karfe po weryBikadi FDP.
2. Wwypadku nieakceplowania przez Jednostis rezygnachi 7 uslug! zwroh: zaplaly, Jednostka ma ohowigzek poinformowat posiadacea karty przed dokonaniem lransakejl, de zwrot rie jest modlivy.
W wypadku nie poiformowania klierla o wanrikach awioty, Jadnostka WMMWWZWWMMWMMWM(mm

o

1. Rathunek obciateniowy jest potwiondzeniem prayjecia zaplaty kerta platnicza.
2 Jednostka zobowigzuje sie do przechowywania oryginaldw rachunkdw obciazeniowych i uznaniowych (drukowanych przez termingl POS kub kasg i Zawierajacych podpis posiadacza karty b
zatwigrdzonych numersm PiN) przez olves oo rajmnisj 2 at od daty insnsakell omz ich niezwlocznago dostarczenia na kalde 23denie FOP. Postanowienie to obowigzuje rownie? po rozwigzani

Umowy i jest podyliowane regulaciami reklamacyinymi bankow! wydawcdi kart
3. FDP mote poprsit Jednostke o dostarczenie rownie kopii inych dokumentdv dotyczacych poszczegbinych fransakef, a niezbedaych do przeprowadzenia procedur wyjasniajacych rekdamacie

posiadaczy kart.
4 iﬂmkz na kadds kadanie FOP udostepni dokumenty poswiadcraiaoe wykonanie ushug! oplacons] kartg platnices, w szezegoinodsl potwierdzajace dokonanie 2lecenia platniczego, odpowiedniego
danej ushigi.
§. Niedostarczenie rachunkow b innych Sedanych dokumentiw, o kitrych mowa wust. 2 - 4 mode spowndowas pomnisjszenie naleZnosc z biezgoych plainosd dia Jednostid.

§8
& wmmmmmmmm karta nie jest przekazywana Jednostce w celu jgf weryfikac. Jednostia wprowadza kwotg transakeji do Terminala POS, a posiadacz kady

mmmmmwm&m
Dia transakeji kartami bezstykowymi VISA, MasterCard iransakaie pawyie] ckreslonago fimitu akeepiowane sa na podstawie weryfikacii PIN

W ckolicznosoiach preewidzianych przez Bank — wystawce karty, mmmmﬂmmmwmmmmpmqm W lakie] sylusti nalely
przeprowadzic fransakcie w oparciy o weryfikacje PIN.

Okaziciet karty ofrzymuje rachunek pohwierdzajgcy dokonanie transakcii,
wmmwwmmmmmmmmm?mmmmmmsw

mmmmwmmmmwmm;mmm@mmm
Jednostka nie bedzie wykorzystywala danych posiadacza karty, rumerny karly lub innych informacii umieszczonych na karcie plainicze] (nadrukowane, wyltoczone, zakodowane na pasku} do inmych
ositw 2 przeprowadzenie ransakej, na kitrg posiadacs kary wyrazil zgode. }
Jegnostka zobowiazuje sig wykorzystywal dane posiadaczy kan platiczych lylko do teltw rozliczenia transakel zgodnie 2 przepisami Ustawy 2 dniz 29 sisrpnia 1997 roky 0 ochronie danych
mmmu 22002 1. Nr 101, poz. 926 7 plin, 2m.).

Jednosika zobowlgzuje sig nie przechowywat po MMMMWWWWWwWW transakej, ¢ wyiakiem

W s

-~

wydrukduw z urzadzed do skeeptacii kart platriczych | dokumentow .
5 mmmmmmm-mmmmmwwmzmmmmmmw ) :
6. FDP moze prreiezywac dane dotyczce Jednostki | dane ¢ ransakciach dokonanych prey ubyciy kart platniczych Organizacii kert platniczych okresionych w Umowie adpowiedaim Organizacjom kart

- platniczych, podmictom Z nimi powiazanymi lub dzistaiacym 2 ich upewadniena (licencil), Powy2sze dane moga bye rownie? przekazywane poza granice Poiski,
7. FDP mode wykorzystywst dane dolyczace Jednostii w caly przygotowania raportiw | zestawiess w ramach grupy First Dala na calym Swiedie, usprawnienia lub podwyszenia jakossl oferowanych

usiog i produliow, @ lakde ujawniad dane dofyczace Jednostki swoim agentom i podwykonawoom.

8. Jednosika wyraZa zgodg na weryfikacje przez FDP sposobu wykonywania obowigzkaw okredionych w ust. 1 -4, w tym do odwiaczenia misjsca przechowywania rachunkdw obcigzeniowych.

8. FDP zobowigzuje sig do dochowania naledylej starannoddi przy udzielaniu wyjasnies | pomocy w sprawach rekiamacyinveh 2wigzanych 2 obshuga kart slosuise odpowiednie procedury reklamacyjne
ebowigzeigce w Organizaciach kart platniczych. 5

1. Strony potwierdzaig, iz wszelkie plataoicl kartami platnicaymi przyimowsne od posiadaczy kart przez Jednostie na podstawie Limowy uznaje Sig 2a prayiete przez Jednostke we wdasnym insieniu | na
swojg rzecz, niezalednie od kego, e2y to Jednostka byia dostawca usiug, Morych dotyczy prayiets przez Jednostke platnosc,

Rozdziat i
MWMW@
4 i Wm?dMMmmmmww & w szczegohnosa poddania sig siosowne] weryfikagii w celu polwierdzenia
2godnodci ze standasden bezpieczefistwa i ochrony informac dotyczacych karf platniczych.
2 Lﬁawnmewmemmmmmﬁzwmmmammm&iwdaumﬂmmmw
kart platniczych.
3 gmmmwmmmwmmmmmwmmmmmmwmumm

§2
Jednostki zobowiqzane $3 do:

E hetdd W
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&} zabezpieczema terminala POS i wydrikéw z terminata POS preed niesulosyzowanym | nieuzesadnionym dosteperm, w §2028g0inoscl w czasie, Kiady nie jest on uZywarny, np. W nacy.

bw nie ingerawania we wiasnym zakresie w onfiguracie lerminala POS, weryfikacie senwisantdw | konsultaniow (FOP b jgj podwykonawchw lub inne podmioly w preypadiu lerminali POS wia-

snych Jednosti), jesf ich intencia jest zmiana kenfiguracy tarminaia POS.

zgkaszang FOP prob | preypadkéw uzyskania rieavtoryzowanego dostepu do terminaia POS lub wydrukdw. W prevpadiu stwierdzenia dostepu do danyth osob trzacich, Jednostka zobowia-
zany jest niszwiocznie (nie pdinie] niz w ciagu 24 godzin zewiadomié ¢ tym fakcie FDP.

nadzon nad PIN Enfry Devices (ferminat PGS iub terminal POS wraz 2 zewnglranym PIN PADem) w tym, dla wszystkich urradzed wyszczegaimonyeh w Umowie Jednostka powinna prows-
dzic: rejest akfuainej lokalizacyi | pumeraw seryinych urzadzen wiaz 2 numenem TIO (Terminal ID). W przypadku slwierdzenia uszkodzen ub kradziedy urzgdzenia, nalazy ten fakl niezwloczrie

{nia pbanief ni2 w tiggu 24 godzin} zglosic de FDR
§3
Jednosti;, zobowigzane sa do zapewnienia mechanizmow bezpleczenstwa informacil wymaganych prrez PCI DSS
§4
Jezel Jednostia w zakresie dolyczarym obslugl procesy plainosci karowych jest obskugiwana przez parinera zewnglrznego (np. dostawog roowiazan kasowych, ), parinar ien nie moze mied dostepu do
danych kerlowych Jednostid lub fakt ten musi byé niezwiocznie 2gioszony do FDP. Pariner obsluguiacy proces platnoscl kartowych Jednasiki zobowiazany jest podiegal wymogem standardu zabezpie-

czenia danych PCI DSS.
Jednostka zobowigzue sie prekazywat do FDP wszystkis przypadki dostepu do danych karowych firm tizecich.
§5

anmkwmmmmwwmmawmﬁss Standard PCI DSS ulega zmeanom. Jednostia 2obowiazana jest do zapewnienia 200dnosti swoich procedur
i systemdw 7 _aktualnyei wymogami standardy PCI

Rozdziat IV
Zasady ornakowania Punktu Jednostki
§t

. FOP wyposaly Jednostks w emblematy informacyjne Organizadi kart platrezych | smblematy innych uslug wymienionych w Umowde | wymagajacych oznakowania Zgodnie 2o standardami FOP,

Jednostka oznaczy wszystkie swoje Punity Jednostki przyimujgce kerty emblematami Owganizaci kart pleimiczych craz emblematami innych usiug wymagajacych oznaczenia, wymisnionych
w Umowse, w sposdb widoczny dia iieniow.
Jednosika zobowigzuje sig, 2e nie bedzie wykorzystywala znakdw | embiematow Organizaci kart platniczych | innych uslug do innych calbw ni2 oznakowanie Punkiow Jednostki
Jednostia nie nabywa tadnych praw whasnodci intefektuaing] do znakow, amblematiw b inych elementtw Organizacii kart platniczych udostepionych mu przez FDP w celu wykonania Umowy.
Wazelide praws wlasnosd infelektualng] zwiazang] ze znakami, emblematami kub innyeni elementami udosigpnionymi Jednosics przez FOP stanowly | pozostaly wylaczng whasnoscla FOP lub
odpowiednio Jej kicencjodawcow,
6 Wmdﬂiﬂiﬂaﬁamm jak réwnieZ w przypadky zaprzestania preyimowania kart platniczych Jednostka zobowigzana jes! do niezwiacznego usunigcla emblematow, o kiérych mowa w ust

2 najdujacych sie oopowiednio we wsz2ysikich badz kenkretnym Punkcie Jednostki.

[ EN

7 Sy

Roxdziat V

Ogbine 2asady akeeptacji kart przy ubyciu terminall POS
1. W przypadku wyposazenia terminal POS w czytnik plainosci zbizeniowych Jednostkes zobowiazany jest do unveszczente czyinika zbiizersowego w widocznym | dostzprym misjscu dla posiadacaa
karty. Czytnik kart zbiizeniowych powinien byt siisrowany frontem do postadacza karty.
. Zabrania i udostepniania lemmingll POS oraz {lub) instrukef ich obsiugi osobom nieuprawnionym.

Jednostka korzystaigea 7 teminali POS  zobowigzuje sie do transmisji zbiony transakefi 2godnie z 2esadami olveslonymi w instrulcjach obshugi temingfi POS, wekazanych w par. 15 ust 4 Umowy,
wszczeghinose Jednostka zobowigzany jest do transmisjl zbioru ansakei 2 danego dnia do godziny 19t dnia. Zasadz ta dolyczy syluach, gdy termninal POS 2 pryezyn niezaleznych od FOP nie
dokona samodzielng] wysylki inp. brak zagiania).

4 Jednostka zobowiazana jest do codziennego sprawdrania raporty ransmisfi ransakci ofaz do manuainego wykonania wysylki iransakali w przypacku jego braku, Wykonanie wysyii po terminie
okresionym w § 3 ust. 4 Umowy moze skutkowat odmowq zapiaty lub pomniejszeniam kwoly dokananej zapiaty z biskacych roziiczed.

e

Rozdiat V ()
Zasady udytkowania Terminali POS oraz dodatiowego wypesalenia bedgeych wlasnoscia FOP
§1
FOP dostarcza Jednostce Terminal POS zgodrie 2 zasadami apisanymi w razdziake VI
Teeminale POS stanowia wiasnodé FDP.
W przypadku uiraty, uszkodzania, zniszezenia fub nigzwrdcenia wzadzenia, Jednostka sweost FDP kesaly urzadaen wedlug ceny odiworzeniowe] ng deh 2darzenia.
Przekazanie | ohitr Terminafl POS nastepuje 2godnie 2 zasadam opisanymi w rozdziale VI,
Jedrosta zobowigzuie sig Zapewns; dia kadego Terminala POS w migjscach, w kitrych beda zainstalowane:
a mmwmmemmmmmmmmmmmw obsluge urzadzen, zakonczone edpowednimi pravigezami
telekomunikacyinymi {gniazda) w odlegiodci nie wigkszej niz 2 melry {fczone diugoscin kabla niezbednago do polaczenia Terminala POS) - mm 3 preevwodows].
energetycznymi, w odieglosc nie wigkszej niz 2 metry {liczone diugoscia kabla nierhednego do poigczenia Terminala POS)
dedatkowych zamdwionych praez Jednostke.

EES RS

bj gniazdo energetyczne przed praepigciami
oraz odpowiednig liczbe dodatkowych gniazd energetycznych w przypadku korzystania z urzgdzed
B Jednostka, w przypadio wyboru | prac monterskich {montaz b demoniaz) w siedzible Jednostii, zobowigzule sie przeprowalzic jo na wiasny koszt | we wiasnym zakresie (o

7. FDP konfiguruje Teminale POS zgodnie 2 wewngtrzmymi standardami FDP  wymogami organizach platniczych, a taicte mia praws do zmiany tef kenfigutacy,
8 mmmmmmwmmmsmw*mt«mmowmmmmmmmm

L 8 mmmnmmw»mmmmzmm instrukcia obslugl i wskazaniami FDP, a taldde nie naruszania zabezpieczef i plomb

majduiacych sig na Terminalach POS.
10. Ber uprzednie} piserngj 2gady FDP Jadnostia nie mode dokonywac w Terminalach POS Zadaych zmian, jak rowmie2 korzysial z nich w zakresie wyloaczajacym poza okreslony w Umowie
i Instrukzj obshigi
it Wmmmummmmmsmmwmmmm
12. Jednostks zobowiazuie sie udostepniad Terminale POS wylas2nie osolie wekazanej przez FDP ~ nia kadde wezwanie, po uprzednim wylegitymowaniu tef osoby | sprawdzeniu jej upowaznienia,
13. W preypadky zaprzesiania przyimowania kart platiczych przez Punk Jednostic wykorzysiujaca terminale POS lub w praypadku rezygnadji 7 uzywania terminali FOS, nastepuje zwrot tych urzadzen
2godnie z zasadami opisanymi w rozdziale Vil
14. Jednostka zobowdazana jest do zwrolu ferminala (4} POS w stanie e pogorszonym, przy czym Jednostka rie ponosi odpowiedzialnodel za 2ugycie terminalal-i) POS bedace nasigpstwem prawidio-
mwmmmmMWWWWWWMWW}ManWkWWMM
WMMwWMWWWMManWwMMWMP%zMMwmﬂz}mm
tiFﬂPaepomﬁ awanie faczy wewnalvz sleci Jednostil, 2 kidref FDP bedzie korzystat | za awarie terminala(-f) POS {innych urzagzen, jezell przyezyna awari wynikla z winy
mmmmmmwmmm
16. Qubidr urzadzenia od Jednosiki odbywa sig 2g0dnie 2 zasadari opisanymi w rzdziale VIl

Roadziat Vi
Zasady uiytkowania rozwijzes gdzie terminal POS jest zintegrowany z systemem kasowym Jednostid
§1
. Rozdziatten dotyczy wytacznie Jednostek ubytkujacyeh termingle POS Zintegrowane z systemanmi kasowymi,
2 myxﬁmm&mﬂmmwphmuaWmiwm&%&%mmm(mm)wmwmmm
przaz

Jednostica zobowlazana jest wprowadizag w systemach kasowych wszelkle zmiany wymagane przez FDP, w 2akresie akceptach kart platniczych | innych produkiow oferowanych przez FDP sa
terminalach POS zgodoie z Umowa.

4 mwwmmwmmwmmmm@mw;mmﬂmmmmmmansz

3
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FOP mie ponosi odpowiedziainosei za skufic ingerencyl producenta w konfiguracie systemu kasowego oraz za bledy w systemach zamstaiowanych w kasach

. FDP nie ponosi odpowiedzialnost za skulkl bledow popelnionych przez pracownikdw Jednosti przy obsludze systerw kasowego.

§2

. Jednostia znbowiazuje sie da kaddegn terminala POS zspewnic modiiwose pociaczenia do systemu kasowego w miejscach, w kiorych bedg zanstslowans,
. Jednosika odpowiada 2a podiaczenie terminala POS do systenu kasowago.

Rozdziat Vil
Zasady usuwania awarii oraz Swiadczenla serwisu Terminali POS bedacych wiasposcia FOP
§1

Jako serwis urzadzen termingli POS rozumiane S8 wstystide ustug! zwigzane £ dostarczeniem urzadzed, instalacis urzadzen, sekoleniami 2 obshugi urzadzed, lelefonicznych zgioseen awark urza:
aunwnmqqumzpomﬂuam wymiana urzadzen z powodtw innyoh niz gwarnis, damontatem urzades.

Przekazanie odpowiedzialnodci za urzadzenia pomiedzy FOP & Jednostka odbywn sig na podstawie jednego z:
3) Potwierdzen dostarczenia preesylid kurierskiej do Jednostki

- Jednostka zobowigzana jest do weryfikacii zgodnosc] dokumentow specyfiujacych dostarczany sprzet 2e stanam faktyczrym.

- W preypadiu wykeytia niszgodnoscl Jadnosika zobowiazana jest do telefonicznego zgloszenia niszgodniosei do FDP.

- Brak zgloszenia w ciagu 7 dni roboczyeh od doty odbions przesyli oznacza e FOP pobwierdza specyfikacie dostarczonego sprzgtu jako zgoding 2 stanem faklycznym.
b} Protokoiu prakizac uagizen do jednosti SporaLiA0eg0 DrIeY serwisanta.

- Jecdnostha potwierdza fakiyozne proekazanie sprzety jake zgodne ze specylikata poprzez podpis Jednostid fub pracownika Jadnosti na profokole.
¢} Protokolu odbiory urzadzed od Jednostki praez serwisanta.

- Jednostka patwierdza faktycene preekazanie spragly jako zgodne 2o specyfikacis poprzez podpis Jednostid lub pracownika Jednostki na protokole.

. Awariz Terminali POS rozumiana jost jako inwale unismotiwienie akeeptacii transakel iub wykonywania wysylid transakcjl wynikajace 2 praty urzagdzen dostarczonych przez FOP.
. FDP 2apewnia serwis urzadzen do akcoptacii ke, w ramach pakiety:

a} Pakiet Srebry, 2godny 2 wymaganiami Pragramy POS.

. W ramach Srebmego FDP zapewn:

a) ummwwmummr
ia skonfigurowanego | praygotowanego do akeeptach kart f lub innych produkiow FOP wraz z niezbgdnymi matenalami

destarezenie Urzadzen szkoleniowymi,
- telefonicoe wsparcie Centrum Obshugi Klienta w przypadku trudnoscl z samadzieinym podigczeniem terminala POS lub problemdw w usiudze (dostepne 24 godziny na dobg, 7 dni w ty-
godnia},
- wizylg serwisanta, mmuw«mmm
mmmmmm
mmmmmnmum 7 i w tygodniu),
- wprzypadky braku mozliwost: roawiazania problemy tefefonicznie, FDP wysle serwisanta, kidry w ciagu 48 godzin / 7 dni w tygodniv usunie usterke ub wymieni Urzagzenie,
- Urzadzenie niesprawne powinng zostat zwrbcone przez Jednostke serwisaniowi w czasie fej same;j wizyly,
- Bazpiaihe naprawy wymianionych urzadzen o lle uszkodzenia wynikaly 2 normalnego udycia.

W ramach pakietu Jednostka zobowizzana jest do niezwiocznego tsiefonicznego powiatomignia FOP o kaddej awart! {arminala POS.
8 wmmwmmmmmmm:mwmwwmmmmm{mmmmwmmmmmm

7.

-

W

wymiany Urzagzenia mode ulec wydiuZeniu o c2as potrzebny tym dostaweom na wykenanie odpowiednich konfiguracii o 1 dziest raboczy).
£DP zashzega sobie prawo obcigenia Jednostki poniesionymi kosziami serwisu, w przypadku gdy problem nie dotyczyt Urzadzenia FDP a infrastrukdury tefekomunikacyine] Jednostic.

Rozdzial Vil
Zasady przekazywania | przeznaczenia Serwisu GPRS (karly SIM z aktywna usfuga GPRS ) - dotyczy sytuacit, gdy Jednostha korzysta 2 Serwisu GPRS

§1
WMMWWWMMSMMWMEMMW skonfiqurowang w sposoh umoXimiaiacy lacznost z systermami FDP,

§2
Pragkazania i odbiér karty SiM z usiugy GPRS nasiepuje ra podstawie sporzadzoneya przez Stony protokolu okredlaiacege numery seryjne | inwentarzowe poszezegOinych urzadied, numer karly

wwmmmwmtmmmmmmmm
W przypadias stwiendzenia braku fechnicinych matiiwosd podiaczenia Serwisu GPRS, przy zachowaniy standardowe struidury, mwmmnsmg&mmmmuxmw

\zyskania odpowiadnich parametrow tachnicznych, kitre Jednosika powinna wykanat lub tez praedstawi do akceplaci Jednostid wyceng tych prac wykanasych przez FDP.
mmmmmmmmszwm«um wM&mmememmm
w;mmfmmm

WWMMmebw%mmMzmngmm

V¥ takim przypadia: wymiana urzadzenia odbywa sig na koszt FDP.
mmamwwzmMmmwmmmwm z przeznaczeniem | wskazaniami FOP oraz zasadami okegslonymi w ninigjszym

2 Mmﬁmmmmwmmmmmwmmzmmemsmwmwzmmmmmmmzm

w zakresie wykraczajacym poza okresiony w ninejszym Rozdzisle
mwmzmmmmmmmmm

Jadnostia zobowiazana Jest do niezwiocznega zawiadamiania FDP o kaddel awari karty SIM z ushiga GPRS. Wzystiie problemy 7 wiadchym funkcionowaniem karty SIMI 2 usiugs GPRS naiedy
zglaszad w Centrum Obshugh Kiienta FDP. FDP nie ponosi odpowiedzialnadel 2 wsaelkie szkody Jednastii magace wystapic w zwigziu: Z sie zgloszaniem awari (np. brak moziwosci dokonywania
wysylek ub avtoryzag fransakei)

mvmmwmzmmmm ulraconych zyskéw | Kienttw spowodewanych awaria karty SIM z usiugq GPRS.

W grzypadku zaprzestania honorowania kert platniczych przez prunkd wykorzystuiaey kartg SIM 2 usiuga GPRS lub w praypadka rezygnaci z u2ytkowaria karly SIM z usluga GPRS, ich zwrot do FOP

dokumentowany jest odpowisdnim protokolem.
Jednosta zobowigzana jes! do zwrotu karty SIM 2 ushiga GPRS w stanie nie pogorszonym, przy £2ym Jednostia nie ponasi odpowiedzialnosdd 2o 2wdycie karty SIM 2 ushuga GPRS bedace nastgp-
stwem prawidlowego jof wywanin.
Rozdaiat B
Zasady $wiadczenia ustugi Dynamic Currency Conversion - dotyczy jednosiek z uruchomiong ustugq DCC

§1
. Usiuga Dynamic Cumency Canversion (DCC) polega na zavferowaniu posiadaczowi kert zagranicznych moZiiwosci wyboru wakuty transaki przy plainodel kartq 2a produly | ushugi, tzn. kient ma

motiwodt dokonania zakupy w PLN lub w walugie rachuriku karty, kidrg chee dokonad zakupu.
vmwmmmwmmmmwmmmwmmmmmp wydanych w walutech eklywnych dia

ushugi DCC.
. FDP zasirzoga sobie prawo rozszerzenta dosigpnodd wsiugi na inne waluty. Obskuga innych lypéw walilt nie wymaga zmiany Umowy & powiadomisnia Jednosid. Jest dokonywana w drodze zmiany

tenminala POS przez FOP lub systemu kasoweqo praez producenta (wasciciels) oprogramowania posiacajacego cenyfiat nadany przez FDP.

: mﬁawwmmﬂnwmmmw odnognie wykonania iransakc wwalucie karty (DCC/ prred wykonaniem takie] transaksji, co zostanie

potwisrdzons jego podpisem i prawidiowo zweryfikawanym numeren PN na wydruky frassske). Informacie udzielane przez Jednostie w sprawie fransakcji w waludie karly DCC powinny w jasny
spasdt prezentowat:, 2e jest to usliga opcjonaina.

mmmmmmmmeMsMwm ptlmnﬁqwmmmmxwmmmmmﬁemsw
posiadacza karly 6o wykonania transakcii w walucie karty (DCC).

mmmmmmmmmmwm kwocle ransakeji w walucie kardy, kursie wymiany waluty, 2nddle stopy referencyjnej i wysokosel

dodatkowej marzy.
10. Jesh Jednostka nie bedzie sig stosowal do okredlonych wust 4 - S wymagah, mmsmmmwmwws«qwmmm@wm

1. Kis dnia bedzie przesylany do urzadzen akeephijacych karty feden raz dziennie w dni rabocze w IrakGie procesu dokonywania wysyiki pikom piikow rozliczeniowyeh, & dia dni Swigleczrych w dniu roboczym

4
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peprzedZajacym dni woine od pracy.
12. W prrypadks gdy terminal POS nie dokona codzienne] wysyid trensakay, kursy waiut niezbedne oo obshugi transakeq w waiucie karty (DEC) nie zostana zakiualizowane, orzez co ushiga bedze

nisdostgpna w danym urzadzeniu Gomwbrarsanmmkursw
13. Decyzie o zekwalifikowaniy kardy jako kwelifikujgcej sig to przeprowadzenie transskoi DCC/ kazdorazowo podejmitie apikacia na terminaly POS na podsiawie Zastzelonago aigonyimu,
v szezmgolmoicl modliwe jost Ze transakcia na karkg migtzynarodone obslugivang przez FOP wwalucie, kioref kurs znajduje sig na terminglu POS, i 2ostnis zakwalifikowana do transakgji DCC.
Z lego yhlu Jednostce nie preysitguia tadne roszczenia.
14. Ismisje mostwost dokonania nastepujgeyeh rodzajow transakcfi w walucle karty (DCC):
a) spreedazy oraz usuniecie sprzedaly,
b} wanania do transakel sprzedazy w walucie Iransakcji sprzeday fw tym usunigcia uznania).
15. W praypadiu Lznania do transakall sprzeday w walucle karly (DCC) moze mie¢ miejsce zmiana kursu waluty dfa tych transaleji w stosunius do transakci podstawowe]. Uznanie | rejestracia dokony-
wiane 53 wediug kursu obowiazujacego w dniu wykonania tych transakejl (tzw. kurs biezacy).
15. Potencjalne ryzyke rekiamacyine awiazane 7¢ zmiang kursu walit, o kidrym mowa w ust, 15, ponost:
3} posiadacs kary, jesel uznanie jest wynikiem zwrotu fowary fub rezygraci z usiugi
b} Jednostia, jeleli uznanie nastgpuje w wyniku popeinieria przez nig bigdu
17 Qbsluga transakat w walucie karty DCC podiega nastgpufacym 2asadom:
a) jezeli ransakeja spreedaly byla wykonans w walucie karly, to jof uznanie powinno byt przeprowadzone rownie2 w walicis karty,
i jatskmd@swmtybrhwkwmawﬂ&mwmﬂheﬁmﬂwmkw

18, Odpawiedziaingss 2a awentuaine reklamarje | konsslosencie wynikagce ENispRaesTZagania zasad zawartych w ust 18 ponosl Jeanostka.
18. Rozficzenie fransake) w walucie karty (DCC) poriadzy FOP i Jednostia odbywa sig w PLN.
Rozdziat X
Zasady Swladczenia ustugi Multiservis

§1
1. Usiuga Muilisenwis polaga na reglizacy transakell w ramach rinych usiug, 2 ulycien karty platniczej, kitre Jadnostka chee rozficzat asobrio nia rozne konta.
2. Transakcia 7 usiuga Muliserwis jest reslizowana przez wybsr odpowiedniego profily na tenminalu POS i stanowi automatyczne upowa2nienie dia FOP do dokonania przeiewy n zarejstrowany
kwotg na konto podmiotu wskazanego przez Jednastie w Karcle Techniczngj, bedacef zalgcznikiam do Umawy
3 mm@mmmmmwmmmsmmmmmmmrmmamemmmmwmwwm
obsugl | rozliczania transakel oplacaftych insirumentami pletniczymi 2 wykorzystaniem lerminala POS.
4. Jednostka upowadnia FDP do dokenywania przelewdw kwo! transake, More zostaly zatsjestrowane w procasie rejestracjl transaic z ushiga Muliserwis, Wykonanie przelewu stanowi realizacie
ohowigzku FOP wobee Jednostki polegajacego na rozliczeniu transakci dokananych przy uZyciu karly zgednie 2 Umowa,
W celu wylduczenia walpiwoscl, Jednostka odpowiada za wezysikie transakcie, w tym transakeje przypisane do konkretnego profilu.
FOP nie ponosi odpowiedzialnosal wobec Jednostki lub pedmicti, na rachunik kidrege zosial dokbnany przelew, za reafizacie przelewu, jezeli zostal on wykonany zgodnie 2 wyborem i danymi
wprowadzonymi przez Jedriosikg.
Jadnostia aobowiazans jest $ciéle prestrzegad polecer wySwielianych ria elranie terminala POS oraz zawartych winsinukgji obsiug! terminala POS | niniejszym Rezdzisle.
. Jednostka zobowigzana jest do praekezania do FOP Karly technicang) 2 uvzgigdnieniom numery fachunkulrachuniow na kidre beda dokanywang praslewy. W przypadiu zougsy numery rachunky
bankowego, na kidry przesylane s3 naleinodel wynikaiace 2 reafizach usiug! Multiserwis w rakcie obowigzywania Umowy, Jednostka 2obowigzana jest pisemnie poinformowat FDP o nowym fume-
m@mm@mmmw&mamﬂ)ﬁm?moﬁmwmm
9. FDP zapawni Jednostkom odpowiednio skonBgurowane | wyposatone ferminale POS umaiwigiace wybdr | rejestracip przez Jednostk kwoly transakcii przeprowadzans) 7 uiydiem karty platnicze).
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Rozdzial Xt
Zasady $wiadczenia usiugl Polcard24

§1

Uzyte w Rozdziale wyrazenia, o e z kontekstu nie wynika inaczej, aznaczajy;
1 U&miﬂwwem usbgaummmposm-dcummmmm-memmn&me.mﬂmem«Wm
Jednostke, ransekeiach przestanych praee FDP, komuniatach i innych danych wynikajacych ze wspblpracy z Jednostka a FDP, dotyczagych transakal w ramach Projeidy POS b ushug realizowa-

nyeh poza Programem POS (np. Serwis GPRS).
Raporty cykicane ~ dotyczy raporiow w posiaci pikéw w réinych formatach.
Piatnosd - dane dotyczace: przelewdw nileinosl realizowanych przez FOP na rachunei rachunid Jednostid, wynikajacych 2 reslizaci Umowy.

Transakcie piainicze - dane dolyczace przaprowadzanych przez Jednosthe fransakej sprzedazy, uznanis.

Wysylki - dane wysylek transake) plainiczyeh przesianych do FDP do rozficzenia.
Konto udytkownika Polcard24 mmmmmmmm i modyfikowane przez FDP na uzylek Jednosii.

§2
. Z zasirzateniom §4 ust 2 Polcard24 umoiiwia Jednostce dosiep do danych zawierajacych informacie o
gwmm
d;Tmakqnd!phwezym
2. Jednostka uzyskule dostep do danych za posrednichwem Polcard24 zrealizowanych wokresie ostalnich 93 dni, poczgwszy od dria umieszczenia danych na Koncie udylkowniks Polcard24,
3. Poleard24 spainia zadania przypisans w Umowie dia ePlatformy, o kidref mowa w § @ ust. 4 Umowy, w szczeqdinosei moze byc wykorzystywany preez FDP juko jeden ze Srodkbw komunikadi

) 2z Jednostiy | wszelide odniesienia do ePlatformy nalezy rakiowac takie jaka odniesienia do Polcard24 .
. W pezypadiu implemeniiaci Polcard24, 14 dniowy fermin zawiadomienia FDP preez Jednostig o nisprawidiowodciach dotyczagych transakai, §, termin dwesiony w § 7 Umowy, ficzony jest od dnia

udosigpnienia prrez FOP za podrednictwar Polcard24 danych o transakejl, kidre) nieprawidiowost dotyczy.
Lisimma% dostapna jest za podragnictwam siedi Infermal pod adresem hiipsJ/p24 polcard.com,pl. FDP zasirzega sobie mazliwose zmiany adresy, o kieym mowa powy2el, 00 Die wymaga

zmiany do Umowy.
mmuwmm&mzygom -
- Dostep do Poicard24 mozhwy jest 24 godz. na dode, 7 8ni w tygordniu, przez caly rok, przy czym dostep ten moie byC czasowo ograniczony z przyczyn lechricanych oraz winnych przypackach

okresionych w ninigjszym Rozdziale.
FDP ma prawo do gkresswego ograniczenia dostept Jednostii do Polcard24. w przypadi przeprowadzania niezbgcnych prac konserwacyinych systemu tubw celu usunige awari,

Jednostka moze korzystac z Polcard24 wylacznie w czasie ohowiazywania
wapmmmmmmmmﬁmmmmmmmmmmm
infernetowa Jednastki powinna obshigiwad kodowanie 128-bifowe, 8 system informatyczny powinien mieé wiaczona obslupg cookies | wiaczony Javascript Zalecans wersje przeglade-

r&wkwWMWVWSMMMMNH:&N!&WMammmww&mmmfmmmmmmm
widlows driskarve usiugi ze wagigdu na nisspelniania preez powyszych wanunkéw technicznych.
zeigzanych £ ¢
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W razie ujawnisnia danych do logowania da Polcand24 osabom irzecint, Jednostia zobowiazana jest niezwiocznie powtatiomit o tym fakcia FDP.
. FDP rie ponosi odpowiedzisinoscl T3 tirate oraz nasfepsiwa utrsly danych | hasel dosippowych do Konta uytkownika Polcara2d Jednostki oraz za dosigp do Konts ulyiownika ePolcant2d
Jednosiks przex osoby irzecie, jezel do takiego dostepu doszid wwyniku Zamiechania lub zariedbania 2e strony Jednosti oraz zinnyeh przyczyn niezalsnych od FDP, w lym w szezegéinosc

w prrypadiu:
- uiioSkepnienia przez Jedrosike iub jego pracoanikiw lub wspdipracownikéw danych dosigpowych do Poicard2d osobom frzecim.
2 mwm R
mmmmmmmmmpumw be2 uprzedniego powiadomisnia Jednostki, jefell FDP uzna, e Poleard24 jest wykorzystywany niezgodnie z warunkami okredionymi
w niniejszym Rozdziate lub w instnukeil obshugi Polcard24 ub istnieje zagrodenie nieuprawnionego dostepu do Polcard24 przez osoby lrzecie.
11. Dostgp do Polean24 Jodnostka uzyskuje nastepnego dnia pe utworzeniy prrez FOP konta udylkownils Poicard24. Dane dostgpows do aidywowania Konta ulytkownika Polcand24 przeiazywana $3

przez FDP na podana w Umowie adess email araz SMS-em na podany w Umowie numer iefefonu komdrkowego.
3
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Umowa :Program POS™

12. Dostigp Jednosth do Konta uzytkosnika Polcard2d madfiwy jest po zalogawariu, Do zalogowania wymagane [est podanie prawidioweqe ioginu ora2 hasla
13. Przy pieswszym logowaniu Jednostii 6o Konte uzytikownika Polcard24 system aulomatycznie wymusi ubworzenia wiasnego hasta gostgpowego.
14. Na podany w Umowie adres e-mail system Peicard24 maze wysylet do Jednosia informacie dotyczags dzistania aplikaji ng. fogin, fink aktywacyjny, przypormienis Zmiany haski jak 1ownia?
powiadomignia o udosiepnionych fakiurach | wystanych komunikatach.
§4

f. Jednostka xobowiazuje sie db praestregania 2asad cbslugi Poleard24 2qodria 2 instrukeia obstug! Polcard2d .
2. FDP ma prawo do whrowadzania modyfikaci funkejonainasel Poicard24. W praypadio wprowadzenia modyfikach maiacs] znaczacy wpkyw na flunkejonowania Poicard24 , FDP poinformuje Jednostie
0 fych pmanach,
3. Modyfikasie, o kitrych mowa w ust. 2 powyZej moga wymagat spefniania dodatowych wymogow Rlub wyiszych parametrow anizell okresione w § 2 ust 5 niniejszago Zataczniza. W przypadku, gy
Jednostka nie speini nowych wymogéw, FDP zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadsoenia uslug Poicard24 2 dniem wprowadzenia madyfikaci funkgjonainosel Pofcard2d.
§5
1. Jako date implementac Polcard24 wnale sie dats wyslania do Akcaptanta wiadomose: powilainej wraz 2 linkigm do strony plarwszege logowania. Wiadomose ta wysylana jest w formie e-maila na

adres podany przez Jednostie w Umiowie.
2. FDP nie ponosi odpowiadziainosci za skutki wynikie z nieodebrania przez Jednoste wiadomosc e-mail Mub wiadomosci SMS wysianej preez  Poleard24, chyba, 2 nieodebranie fakich wiadomost

spawodowane byl z preyezyn lezacych wytacznie po stronie FDP.

3. Rezygnaca 2 dosiepu do Poicard24 powinna by Ziozona przez Jednastke w formie pisernej pod rygorem niewadnesch, FOP dezaktywuje ushugg Poicand24 2 koncem kolejnego miesiaca nastzpu-
jacego po dacie zlozenia rezypnach.

A, Vszebis-amisny dotycrace Goslgpe Co Polcandd wymeagajy kantekdy Jedsosthi 2 FOP w formie pisemney lub isiafonicarie 2 Centrum Dbshgl Kiients FOP

Rozdziat At
2asady Swisdczenia ustugl BLIK

§1
Okreslenia ulyte w niniejszych Zasadach Swiadczenia Ushugi BLIK {Zasady) oznaczaiy
. Unytkownik BLIK - podmiot, ktdry, zgodnie 2 umowa z Wydawca, korzysta 2 aphikacjt BLIK tego Wydawoy,

1
2. System BLIK - system, zarzadzany przez PSP, umoziviajacy preeprowaczanie | rozliczanie Transakcii BLIK.
3. Transakcia BLIK - transakcja, ktdre} celem jest dokonania zapiaty za pomoca aplikaci BEIK 22 zakup/ platnodt w punkeie Jednostki, skutiujaca przeplywem srodkow finansowych 2 rachunky

Jednostki.
4. Urzadzenie Akceptujace — termingl POS zainstalowany w Jednosics, porwalajace prreprowadzic autoryzacie Transaksji BLIK.
5. Wydewca - podmiot, bedacy uczesinikiem Systemy BLIK, mwuwmwmggam

1. Usiuga BLIK polege na umotiwieniy Jednosics prayjmowaria platnoses prry u2ycis urzadzenia mobiineqo 7 zainstalowang aphkacia BLIK, przez Uzytkownika BLIK. Realizacje Usiugi BLIK odtywa
si poprasz wprowadzerie przez Ulytkownika BLIK kodu BUK w Urzadzeniu Akcsplujacym jako kodu zatwierdzajaceyo Transakeie BLIK, zgodnie 2 Instrukcia obstugi transakej BLIK {instrukcia).

2. FDPw ramach Uslugl BLIK Swisdzy Jednostoe uslugi zwigzane 2 realizaci i rozliczaniem transakeji preeprowadzanych przez Usytkownika BLIK, na warunkach okresionych w aimsjszych Zesadach.

3. FDP éwiadcry ushugs BLIK na podstawie Umowy zawarte|  Polskim Standardem Plainasd Sp. 2 0.0. (dalej PSP}, KRS: mm%m:w;udmmwswmaummm
$wiadezenie usugi BLIK,

§.
Usluga BLIK obejmuje ws2ystide punidy nalezace do Jednostki zarowno w dnis 2awarcia Umowy lub razpoczecia Swiadczenta Uslugl BLIK jak | uruchomions preez Jednostke w poiniesszym okresia.
§4

Usluga BLIK umodfwia dokonywanie platnodci w waluce PLN.
WWMMMWMWNHWWMTMM
sie oznahowat Jednostie orzymanymi entblematami BUK, 2 w praypadku utraty prawa do korzystania 7 Ushugi BLIK do natychriastowege ich usunigala.

Jednostia zobowigzuje
Jednostka mode przedstawié do roziczenia fylko rachunki obcigZeniowe dolyczace transakal poprawnie przeprowadzonych zgodnia z Zasadami Swiadozenia Ushugi BLIK, Umows, insirukeig oraz nie

nienaruszaigeych przepisiw prawa
Jednosika muze przedstawit do rozliczenis tylko rachunki roziiczeniowe na kwolg miwng kwocis sprzedaty.
Jednostia jest zobowiazana do dostarczenia zbilordw z transakejami BLIK do razliczenia FOP zgednie 2 zasadami dolyczacymi ransaksi kertowych.
Mm&mmwmmzmmm w Umowie zgodnie 2 wymaganiami Programu POS, czyli plerwszego roboczego dnia naslgpujacege po dacie
8. FDP przystuguie prawo do ebcigzenia Jednostid kwotami rachuniow zapiaconych ju2 Jednostce:
a) przy wystawianiu kidrych naruszone zostaly Zasady, Umowa lub Insinukcie,
5] w stosunky do kirych wplyngla rekismacis Uizytkownika BLIK uwzgledniona przez PSP
§. FDP moe poprosié Jednostke o dostarczenio oryginaloe rachunkine cboiateniowych oraz kepi inmych dokumentdw dotyczacych posacaegdinych Transakcii BLIK, jak | dziafaingsal Jednostid, &
mmmmmmwwwwwmmmmwmmwwm Dokumenty te Jednostka 2obowigzana
jest preechowywad przez oires 2 i3t od daty Transakej BLIK oraz nieawiocie dostarczad na kaide 2adanie FOP. Postanowienia to obowiazuje rdwnie? po rozwigzaniy Umowy lub wylaczeni Ushugi

Dl ol oo

N

§5
mwwmmsmmmmmrmmwm?mkma&m
MWMMWWWMWWWM Dane te beda wykorzystywane przez PSP oraz FOP w celu promogf formy plainosd
bezgoiwkowej BLIK w punkiach Jednostki orsz przekazywania do nich malerialow 5
1. wmmmzﬂmmnmwmm sig do transakcjl kertowych. W szezegtinosei do transakcii BLIK siosuie sig postanowienia

Umowy dotyczace odpowiedziainose FOP oraz obowigzkaw Jednostki m.in. w zakresie roziiczeft
2 wmmmmm;mwmmnmmm

Rozdzial Xilt
ma;m;mm
1
FOP w ramach Umowy | niniejszego Zaiacznika, zobowiaguje sie Swiatczyt Jednosioe ushuge Rozliczania Brutio transakdji opfacanych instrumentami platniczymi 2 wykorzystaniem terminala POS, jsko
podstawong forme roziiczen pomigtzy FDP 8 Jednostia.

§2
W o rozbietnosel ot — i e rm——_— ” 's‘i w§1 ' s Dadtiint — 7 z
wmwwwzaqmmmmMamemmaMWmmmmmmammm Faktyra bedze kierowana
du Fundacji Cyberium, zgodnie 7 wymaganiami Programu POS.
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Paybynet

WebPOS Paybynet - skr

1. Logowanie do panelu WebPOS Paybynet

Zatacznik Nr 4 do zarzadzenia Nr 68/2021
Starosty Stupskiego

,z dnia 30 lipca 2021 r. .
ocona INSTrukcja UZVIKOWI'IIka

e adres logowania: https://pbn.paybynet.com.pl/PayByNet/login.do

® na wskazanej stronie logowania nalezy wprowadzi¢ otrzymany e-mailem "Identyfikator”

oraz "Hasto” oraz wybrac przycisk "Potwierdzam”

e otrzymane "Hasto” jest hastem tymczasowym, przy pierwszym logowaniu system poprosi o

zmiane Haslta.

P “
E Paybynet I aybynet - Logowanie do systemu

2. Widok ekranu po zalogowaniu {WebPOS).

* jezeli widok jest inny, wystarczy klikngé w pole ,WwebhiPO5” w gornej belce.

E Paybynet

Przelew z potwlerdzeniem.

Webpaa Paybynet
pgoaama JHIT0T 18

Witaw transakipg of ter WeblPO S

Tibeer konta

Flalro. i

e HASH

&reoPay

2411402D0400001 16215527543 . Geedezja =]
[ et

L) . ‘,,..,} -

1d:
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Paybynet

3. Obstuga piatnosci - wysytanie ptatnosci do Klienta/Ptatnika (na telefon Klienta/ Ptatnika).

a. Wybor konta bankowego: w polu rozwijanym ,Numer konta” domysinie wyswietlany jest numer
konta bankowego, na ktére bedzie kierowana ptatnosé. leéli uzytkownik ma przyporzadkowany
wiecej niz jeden numer konta i chee, zeby platnosc zostata skierowana na inny niz wyswietlany
numer moze go zmienic rozwijajc liste i wybierajac wiasciwe dla danej ptatnosci konto.

b.  Wprowadzenie kwoty ptatnosci (w PLN): w polu “Kwota” wprowadzamy kwote ptatnosci.

c¢.  Wybranie formy ptatnosci:

e klikarny na ikone PeoPay,
e wpisujemy numer telefonu Klienta/Ptatnika,
o wybieramy przycisk "y oii)”.
lub
e klikamy na ikone BLIK,
e wpisujemy kod BLIK otrzymany od Klienta/Ptatnika,

2

o wybieramy przycisk "vryali”,

d. WebPOS Paybynet oczekuje na potwierdzenie ptatnosci przez Klienta/Piatnika.

E Paybynet

Wehbos Weataw tansakcie przer WebFOS

Webpos Paybynet
T TRTE W L RER
e 7017 0% 0

Przelew z potwierdzeniem.

Akluoine tipnsakege flumer konta [44114020040000310215523847 - Geodozpn [=]
+ Hoxa ttansakcpa e dE e i
Astnosc dia i

ld=ntyfikator ransakrep

URTTS %
i

Reiata PLER HUH
Wyl . -
loguj Provazga inabizzana awtamatyczme:
Zruen hasla
Jien liske HASH *\
"
/ f/
ey 2 <
Wprowad? numer wlefonu plamika [jﬁum@: telefonu | l

patnodc dostepna w banku

“#Bank Pekao

s Nowd FINS RIS [ > ustamania |

O Ky 2o Roskesemown S A
Folacoeme seyfiovane S5 (125t
a4 ma ce GaaTn

o7 Ciehie dane 52 bermecrnn

.
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Paybynet

E Paybynet

Altualne tan

Przelew z potwierdzeniem.

Welaw transakeie priel WebPOs

T
+ iy

Hurrer 2oila 44114020040000710215623041 - Geodezia v}

Flatnods, dly

Howa ranzake;a

e ntynt ator tiansa gy

Kweta KLU ! o0 1

Vidytonn s
L Provacpa inacsana ardnmstyoone)

Zeven hiasto

Lomen hagle HASH

Sy
Wprowad kod BLIK ' o T i
S

Fiainoté dostgpna = Bankach

s 5]
m fenk Poizia

[+ nowa transasce N » usawans |

Srotivedan procustyye b Mt T

2 Kragowea |zba Rozliczemowa 5 A

veyfosane SEL 128l
eryhileal Gealnst

Crebte done na berpiocsne

Fotgeiems
Dok
Pronupls

4. Na telefonie Klienta/Ptatnika pojawia sie informacja o pfatnoséci. Klient/Ptatnik wprowadza PIN
i potwierdza ptatnosc.

158

0.102%

C

W

\

E™N ey
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Paybynet

5. Na telefonie Klienta/Pfatnika wyswietlany jest komunikat o pomyéinej realizacji ptatnosci.

0.10

TRANSAKCIJA
WYKONANA
POMYSLNIE

v"
G

6. Po zaakceptowaniu piatnosci przez Klienta/Ptatnika system odbiera informacje o ptatnosci, a na
ekranie WebPQOS Paybynet zostaje wczytana podstrona z informacja “Transakcja zaakceptowana
przez WebPOS”. Oznacza to, ze transakcja zostata zrealizowana poprawnie.

Klient/Patnik widzi potwierdzenie transakcji w bankowosci mobilnej i internetowe] w zaktadce ze
zrealizowanymi przelewami. Dodatkowo informacjg o zrealizowanej transakcji mozna wydrukowac (przycisk
»drukuj”) lub zapisac na dysku komputera lub na serwerze w postaci pliku, klikajac w przycisk ,pdf”. Przed
wydrukowaniem lub zapisaniem istnieje mozliwos¢ uzupetnienia potwierdzenia o dodatkowy opis poprzez
wypetnienie pola “Komentarz do ptatnosci” np. urzgdowym numerem sprawy. W celu ostatecznego
zakoniczenia obstugi biezgcej transakeji i przejécia do strony startowej WebPOS Paybynet wybieramy przycisk

“Zakoncz”.

Vigse Paybyact
Vi iy 14 049

Przelew z potwierdzeniem. et e s B et

o L

Tielbis Tran=aki |1 JAARCEPIOWANT PrICT WabPirs

Mumer kosta
Phatnos: dia

Ity Ao e ke

Romedine do plaban e

ETE TR T

N
P o
i._, "‘\-;.: E! ! - LA
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Paybynet

7. Przeszukiwanie transakcji.
W celu wyszukania transakcji zrealizowanej w przesztosci w gérnej belce klikamy w napis “Transalje”.
Zaznaczamy pole "Uwzglednij w wyszukiwaniu”. W wyszukiwaniu mozemy uwzglednic: date transakcji,
identyfikator transakcji, identyfikator ptatnosci, kwote czy tez wybrac forme ptatnosci, poprzez ktérg
realizowana bylg ptatnosc.

m Paybynet

priemek sobon
Uhane logowane 2016-11.24

Przelew z potwierdzeniem. b

(TR, oo Wysrulnwame tranaakcp
Srukyy
3
i
i Dala wprowarizema Uhezifardim, ve w320~ Wraniu !
5
Vaylnigy
Zmn hasto 123] ILulouﬂd :_:J 130‘!6 ]
Zmuen hasto HASH ™ | -
(26 72] |Lstoped  [7] 2o1e | 79
Wypelny parametry
Identyhkatar transakey | b |
ldentyfikator platnoscr 1maska  Poeden mab | -aag rnakaw)
Kuoba iansakop .r:n‘ |

Identyfilcator banku T

Status

Operacje

5 oat wilko ok oy 1 S8 0T

& Kiajowa lzba Rozliczemowo S A

Prlacrenin srytowane 531 (170-tab)
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Zakacznik Nr 5 do zarzadzenia Nr 68/2021
Starosty Stupskiego

z dnia 30 lipca 2021 .
Regulamin Akceptacji Kart Platniczych eCard

§1
Strony przyjmuja w niniejszym Regulaminie nast¢pujace definicje:

Zestaw POS - Zestaw skladajacy si¢ z Terminala POS lub z Terminala POS oraz PIN Pada
oraz ewentualnych dodatkowych urzadzeri (modem, antena, karta SIM itp.) wraz
z materialami reklamowymi i informacyjnymi.

Akceptant - Zamawiajacy, posiadajacy siedzib¢ na terytorium Polski, z ktorym PWPW
zawarla umowe regulujaca warunki akceptacii kart dokonywanej za posrednictwem Zestawu
POS, ktory przyjmuje platnosé¢ za $wiadczone ustugi i/lub sprzedawane towary
z wykorzystaniem kart platniczych lub innych elektronicznych instrumentéw platniczych.
Umowa - Umowa regulujaca warunki przyjmowania zaptaty przy uzyciu kart platniczych
z wykorzystaniem Terminala POS zawarta pomigdzy PWPW i Akceptantem.

Terminal POS - urzgdzenie stuzgce do akceptowania Transakcji Kartami platniczymi.
Autoryzacja - oznacza proces, w ktorym udzial biorg eCard, centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowe oraz VISA lub MasterCard, skutkujace akceptacja lub odmowa dokonania
Transakcji.

Centrum Obslugi (CO) - Centrum Obstugi Akceptanta czynne 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobg, funkcjonujgce pod numerem telefonu (58) 511-55-55.

PIN - Indywidualny kod nadany przez Wydawce Karty platniczej stuzacy do potwierdzenia
prawa do wykonania platnosci Kartg platnicza.

Transakcja - akceptacja platnosci Karta platnicza dokonywana w sieci Akceptantow
obstugiwanej przez eCard S.A., wycofanie akceptacji, zwrot zaakceptowanej wczesnigj
platnosei lub wycofanie zwrotu oraz inne ustugi dokonywane z uzyciem Zestawu POS.

Karta platnicza - karta wydana w ramach systeméw Visa lub MasterCard, dopuszczona
regulacjami tychze systeméw do realizacji Transakcji.

Kod 513 - hasto podawane przez osobe przyjmujaca Transakcje w trakcie rOZmowy
z pracownikiem Centrum Obstugi, stanowiace informacje o podejrzeniu proby nielegalnej
Transakcji.

Wydawca - bank, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku prawo bankowe lub inny
podmiot, ktéry wydat klientowi Karte ptatnicza.

MOP - Migdzynarodowe Organizacje Platnicze tj. podmioty zrzeszajace instytucje bedace
Wydawcami oraz instytucje obstugujace Akceptantéw dokonujace wzajemnych autoryzacii
i rozliczen Transakcji, w szczegolnosci VISA oraz MasterCard.

Nosnik zblizeniowy - instrument platniczy wydawany tacznie z Kartg platnicza, stanowiacy jej
integralng czes¢, umozliwiajgcy dokonywanie platnosci bezgotéwkowych w sposéb
bezstykowy (zblizeniowy). Moze by¢ umieszczony na przyktad w Karcie platniczej, breloku,
zegarku, telefonie.

§2
1. Niniejszy Regulamin Akceptacji Kart Platniczych (dalej: Regulamin) okresla zasady i tryb
rozliczania przez eCard S.A. Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart platniczych
w Terminalach POS.
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2. Jedynie Transakcje obstugiwane przez Terminale POS, posiadajace certyfikat zgodnosci
z systemem eCard i obstugiwane przez Akceptanta zgodnie z zasadami zawartymi
w niniejszym Regulaminie oraz w sposob okreslony we wiasciwej instrukcji obstugi
Terminala POS, sa podstawg do wyplaty kwot naleznych Akceptantowi za wydane towary
oraz ushugi.

3. Akceptant zobowigzany jest do korzystania wylacznie z urzadzen i materialow
eksploatacyjnych rekomendowanych przez eCard.

§3
Akceptant zobowiazany jest do odpowiedniego eksponowania w Punktach Akceptanta
emblematéw, informujgcych o tym, jakie Karty platnicze sg akceptowane w danym punkcie
Akceptanta. Odpowiednie eksponowanie oznacza umieszczenie emblematéw w miejscu

widocznym dla posiadacza Karty platnicze;.

§4

. Prawo do przyjmowania Kart platniczych w punkcie nalezacym do Akceptanta maja
Jjedynie pracownicy przeszkoleni przez eCard lub PWPW. W przypadku wyznaczenia przez
Akceptanta nowych pracownikéw do obstugi Terminali POS, Akceptant jest zobowiazany
przeszkolic ich we wlasnym zakresie i na wlasne ryzyko, w oparciu
o materiaty dostarczone przez eCard lub PWPW.

2. Akceptant ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za dopuszczenie pracownikéw nie
przeszkolonych do przyjmowania Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart ptatniczych.

§5
1. Pracownik Punktu Akceptanta, przed przeprowadzeniem Transakcji, ma obowiazek dokonaé
kazdorazowej weryfikacji Karty platniczej, ktora polega na sprawdzeniu:

a) cech charakterystycznych dla danego systemu Kart platniczych,

b) czy Karta platnicza nie nosi widocznych sladéw podrobienia lub przerobienia,

¢) czy wytloczone lub wydrukowane na Karcie platniczej litery i cyfry, ktére powinny byé
umieszczone w jednej linii, nie sg przemieszczone wzgledem siebie,

d) czy cztery cyfry wydrukowane nad lub pod numerem Karty ptatniczej (jesli figuruja na
karcie) sg zgodne z pierwszymi czterema cyframi numeru Karty platniczej,

e) czy hologram (jesli jest umieszczony na Karcie platniczej) ma wzér wiasciwy dla
systemu w ktérym wydano Kart¢ platnicza, efekt trojwymiarowy, daje kolorowe
refleksy swietlne i nie nosi §ladéw przerobienia lub podrobienia,

f) czy na pasku wzoru podpisu nie widnieje stowo VOID oznaczajace, ze Karta platnicza
jest niewazna,

g) czy Karta platnicza jest podpisana oraz czy pasek wzoru podpisu nie nosi $ladéw
usunigcia lub przerobienia podpisu, nie jest zatarty lub rozmazany i nie nosi $ladéw
przerobienia lub podrobienia,

h) czy Karta platnicza nie jest uszkodzona, p¢knieta, przecigta, zlamana, czy ogdlny
wyglad Karty platniczej nie budzi watpliwosci,

i) czy karta jest podpisana.
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W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w ktérejkolwiek z wyzej wymienionych sytuacji,
nalezy wstrzymaé si¢ od dalszej realizacji Transakcji i nie oddajac Karty platniczej
posiadaczowi, skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi, podajac hasto ,,Kod 513". Pracownik
Centrum Obstugi zada kilka pytan dotyczacych klienta oraz skontaktuje sic z Wydawca
Karty patniczej. Nastepnie przekaze instrukcje, co do dalszego postepowania.
Akceptant zobowigzany jest do poréwnania widniejacej na wydruku z Terminala POS
czgsci numeru Karty platniczej z odpowiednig cze$cig numeru umieszczonego na Karcie
platniczej. W przypadku stwierdzenia niezgodnesei poréwnywanych numeréw Transakeje
nalezy bezwzglednie uniewazni¢ (w przypadku uzyskania Autoryzacji dla Transakcji)
i nie oddajgc Karty platniczej posiadaczowi, skontaktowaé si¢ z Centrum Obstugi, podajac
hasto ,,Kod 513" w celu otrzymania dalszych instrukcii.
W przypadku Kart platniczych, ktérych posiadacz weryfikowany jest na podstawie podpisu
ztozonego odrgeznie na wydruku z Terminala POS, Akceptant ma obowiazek dokonaé, ze
szczegblng starannoscig, poréwnania podobienstwa podpisu zlozonego
na wydruku z podpisem na pasku do podpisu Karty platniczej. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci w poréwnywanych podpisach Transakcje nalezy uniewazni¢ (takze po
uzyskaniu Autoryzacji dla Transakcji) i nie oddajac Karty platniczej posiadaczowi,
skontaktowa¢ si¢ z Centrum Obstugi, podajac hasto ,,Kod 513" w celu otrzymania dalszych
instrukc;ji.
UWAGA! Akceptant - poprzez zlozenie czytelnego podpisu na oryginale rachunku
z Terminala POS - stwierdza fakt poprawnos$ci i autentycznosci karty oraz zgodno$é
podpiséw. Podpis powinien by¢ zlozony niezwlocznie po zrealizowaniu Transakcji,
pismem odr¢cznym, pelnym imieniem i nazwiskiem, w gémej czesci oryginatu rachunku z
Terminala POS, nad logo eCard. Podpis nie ma zamazywaé zadnych elementéw
graficznych wydruku.
W przypadku:
a) jakichkolwiek watpliwosci co do autentycznosci Karty platniczej lub autentycznosci
zlozonego podpisu na wydruku z Terminala POS,
b) podejrzanego lub nietypowego zachowania si¢ osoby, ktora prezentuje Akceptantowi
Kartg platnicza,
¢) jakichkolwiek podejrzeni co do naruszenia innych wymogéw opisanych w niniejszym
Regulaminie,
Akceptant nic oddajgc Karty platniczej posiadaczowi, zobowigzany jest skontaktowad sig,
z Centrum Obslugi, podajac hasto ,,Kod 513" w celu otrzymania dalszych instrukcji.

§6

. Akceptant moze zadac, aby posiadacz Karty platniczej okazat mu dokument stwierdzajacy

tozsamos$¢ w razie uzasadnionych watpliwosci co do jego tozsamosci. Jezeli weryfikacja
tozsamosci posiadacza Karty platniczej okaze si¢ niemozliwa, Akceptant powinien
skontaktowac si¢ z Centrum Obslugi, podajac hasto ,,Kod 513" w celu otrzymania dalszych
instrukcji.

Akceptant ma prawo i obowigzek odmowié przyjecia zaplaty za pomoca Karty platniczej w
przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nast¢pujacych warunkow:

a) niewaznosci Karty platniczej,
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b) zastrzezenia Karty platniczej,

¢) niezgodnosci podpisu ztozonego na wydruku z Terminala POS z podpisem na pasku do
podpisu Karty platnicze;j,

d) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$é przez posiadacza Karty
platniczej w przypadku okreslonym w ust. 1, albo stwierdzenia postugiwania sie Karta
ptatniczg przez osobg nieuprawniong,

¢) niemoznosci uzyskania akceptacji dokonania operacji,

fy stwierdzenia niezgodnosdei podpisu zlozonego na wydruku z Terminala POS

z podpisem na pasku do podpisu Karty ptatniczej,

3. Akceptant ma prawo i obowigzek zatrzymac Karte platniczg na zasadach okreslonych w

§7 ust. 3 lit. c) jesli:

a) Terminal POS wyswietlit komunikat z poleceniem zatrzymania Karty platniczej,
b) pracownik Centrum Obstugi eCard wydat telefonicznie polecenie zatrzymania Karty
platnicze;.
¢) czgsciowy numer Karty na wydruku transakcyjnym nie zgadza si¢ z numerem
widniejgcym na Karcie.
Jedynym wyjatkiem, ktéry pozwala na odstgpienie od tego obowigzku, jest zagrozenie zycia
lub zdrowia. W tym przypadku osoba, ktéra odstapita od zatrzymania karty, zobowiazana
Jest do dokonania opisu zdarzenia z podaniem w nim przyczyny niezatrzymania Karty
ptatniczej. Opis nalezy odesta¢ faksem lub poczta do eCard na adres lub numer faksu.

§7

Transakcje dokonane przy uzyciu Terminala POS sg automatycznie autoryzowane.

. Z centrum autoryzacyjnego eCard mozna otrzymac jedna z nastgpujacych odpowiedzi:

a) ,,TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA" - poprawna akceptacja platnosci, czyli
uzyskanie kodu autoryzacji dla przeprowadzanej Transakcji,

b) ,,TRANSAKCJA ODRZUCONA" lub ,ODMOWA" - odmowa akceptacji Transakcji,

¢) ZATRZYMAC KARTE" - zadanie zatrzymania Karty pflatniczej,

d) ,KARTA NIEWAZNA" - brak mozliwosci przeprowadzenia Transakgc;ji,

e) ,,.NIEPRAWIDLOWY PIN" - wprowadzono niewlasciwy kod PIN,

f) ,,ZADZWON DO CENTRUM" - zadanie kontaktu z Centrum Obshugi.

Znaczenie poszczegblnych odpowiedzi autoryzacyjnych (odpowiednie komunikaty

prezentowane sg na wyswietlaczu Terminala POS oraz na wydrukach):

a) autoryzacja Karty platniczej oznacza uzyskanie zgody Wydawcy na przeprowadzenie
danej Transakgji,

b) odmowa akceptacji oznacza brak zgody Wydawcy na dokonanie Transakcji. Moze si¢
zdarzy¢ np., Ze klient nie posiada chwilowo wystarczajgcej kwoty na swoim koncie lub
wartos¢ Transakcji przekracza limit Srodkow, ktérymi klient moze dysponowaé za
pomocg Karty platniczej. Pojawi si¢ wtedy napis ,,TRANSAKCJA ODRZUCONA".
Nalezy w takiej sytuacji w uprzejmy i dyskretny sposéb wyjasni¢ klientowi, Ze
Wydawca Karty platniczej nie wydat zgody na dokonanie platnosci tg Kartg platniczg,
zwrdci¢ Karte platnicza klientowi i poprosi¢ go o inng Karte platniczg, badz gotowke.
W przypadku Transakcji realizowanych z uzyciem kodu PIN, jezeli klient wprowadzit
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niewlasciwy PIN pojawi si¢ napis: ,NIEPRAWIDLOWY PIN". Nalezy wéwczas

powtorzy¢ Transakcje,
¢) zadanie zatrzymania Karty oznacza, ze Wydawca Karty platniczej po sprawdzeniu

w

swojej bazie danych wydaje dyspozycje zatrzymania Karty platniczej. Nalezy

wyjasni¢ woéwczas klientowi, ze Wydawca zazgdal zatrzymania Karty platniczej
1 ze to Wydawca, a nie okaziciel jest jej wiascicielem. Szczegdlowe wskazowki
dla takiej sytuacji zawarte s3 w Regulaminie Akceptacji Kart Platniczych.

i. W przypadku Kart platniczych wypesazonych tylko w pasek magnetyczny zatrzymana

if.

iii.

Kart¢ ptatniczg nalezy nacigé wzdtuz, pomigdzy paskiem magnetycznym a paskiem
do podpisu na dtugosci od 1/2 do 2/3 dlugosci karty. Naciecie nalezy zaczaé od tej
czgsci Karty platniczej, na ktérej nie ma hologramu. Przy przecinaniu nalezy uwazaé,
aby nie uszkodzi¢ paska magnetycznego, paska do podpisu oraz hologramu.
Najpozniej nastgpnego dnia roboczego Kart¢ platnicza wraz z wypelnionymi i
podpisanymi formularzami: PROTOKOL ZATRZYMANIA KARTY i OPIS
ZDARZENIA nalezy odesta¢ poczta do eCard na adres lub numer faksu wskazany
na formularzu. Polecenie zatrzymania Karty pfatniczej moze rowniez zosta¢ wydane
telefonicznie przez pracownika Centrum Obstugi eCard.

W przypadku Kart ptatniczych wyposazonych w mikroprocesor zatrzymang Karte
platniczg nalezy nacia¢ w prawym gérnym rogu Karty platniczej (rég znajdujacy sie
naprzeciw mikroprocesora) pod katem okolo 45° na glebokosé¢ 2-2,5 cm. Przy
przecinaniu nalezy uwaza¢, aby nie uszkodzi¢ paska magnetycznego, paska
do podpisu oraz hologramu. NajpdZniej nastepnego dnia roboczego Kart¢ platnicza
wraz z wypetnionymi i podpisanymi formularzami: PROTOKOL ZATRZYMANIA
KARTY i OPIS ZDARZENIA nalezy odestac pocztg do eCard na adres lub numer
faksu wskazany na formularzu. Polecenie zatrzymania Karty platniczej moze
rowniez zosta¢ wydane telefonicznie przez pracownika Centrum Obstugi eCard.

W przypadku Nosnikéw zblizeniowych Akceptant zobowigzany jest najpdézniej
nastepnego dnia roboczego sporzadzié PROTOKOL ZDARZENIA i odestaé
go pocztg do eCard na adres lub numer faksu wskazany na formularzu.

Polecenie zatrzymania karty moze zosta¢ rowniez wydane telefonicznie przez pracownika
Centrum Obstugi eCard.

4. W przypadku braku lgcznosci Terminala POS z centrum autoryzacyjnym eCard (na wydruku
pojawi si¢ napis: TRANSAKCJA ODRZUCONA lub ODMOWA ) lub gdy na ekranie
Terminala POS pojawi si¢ hasto ,,ZADZWON DO CENTRUM OBLUGI", Akceptant
zobowigzany jest do telefonicznego kontaktu z Centrum Obstugi eCard w celu wyjasnienia

zaistnialej sytuacji.

§8

Akceptant nie moze dzieli¢ kwoty do zaplaty za pojedynczy towar lub ustuge na Transakcje
0 mniejszej wartosci.

§9

1. Transakcji zwrotu mozna dokona¢ wytacznie w przypadku, gdy posiadacz Karty platniczej
oddaje towar zakupiony uprzednio z uzyciem tej samej Karty platnicze;j.
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W przypadku dokonania zwrotu, kwota zwrotu dokonanego przez eCard na rzecz
Akceptanta pomniejszona bedzie o kwote prowizji, wskazang w Zalaczniku nr 7
do Umowy w §3 ust. 3, wlasciwa dla danej Transakji, ktorej dotyczy dany zwrot.

2. Warunkiem dokonania przez Akceptanta Transakcji zwrotu jest okazanie przez posiadacza
Karty platniczej dowodu sprzedazy w postaci wydruku z Terminala POS dokonanej tg samg
Kartg platniczg, u tego samego Akceptanta, na kwote nie mniejszg niz kwota planowanej
Transakcji zwrotu.

3. W oparciu o jeden dowdd sprzedazy mozna dokona¢ jednej lub wiccej Transakcji zwrotu
pod warunkiem, ze sumaryczna kwota wszystkich zwrotéw nie przekroczy kwoty
Transakcji sprzedazy wydrukowanej na dowodzie sprzedazy.

4. Przy kazdej Transakcji zwrotu Akceptant zobowigzany jest do wpisania na odwrocie
przedstawionego przez posiadacza Karty platniczej dowodu sprzedazy: stowa: "ZWROT",
zwracanej kwoty i daty zwrotu.

5. eCard ma prawo zazgda¢ od Akceptanta oryginalu dowodu sprzedazy dla kazdej
Transakeji, do ktorej Akceptant dokonat Transakcji zwrotu ze wszelkimi konsekwencjami
wynikajgcymi z §12 Regulaminu.

6. W przypadku Transakcji zwrotu majg zastosowanie szczegétowe zasady weryfikacji Karty
platniczej i jej posiadacza zawarte w §5 Regulaminu. Zasady obstugi Terminala POS przy
Transakcji zwrotu opisano w Regulaminie Akceptacji Kart Platniczych dostarczonym wraz
z Terminalem POS.

7. Jesli w danym dniu u Akceptanta sumaryczna kwota Transakcji zwrotu przekroczy
sumaryczng kwot¢ Transakcji sprzedazy, eCard moze uwzgledni¢ pozostajgca wartosé
zwrotu w kolejnym rozliczeniu lub wezwaé Akceptanta do dokonania w okreslonym przez
eCard terminie, wplaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany
na pismie.

8. W przypadku, gdy eCard poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze Akceptant dokonujgc
Transakcji zwrotu nie spelnit ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych wust. 1 - 4 , eCard
ma prawo wstrzymac przekazanie Srodkéw na konto posiadaczy Kart platniczych z tytutu
tej Transakcji na czas niezbgdny do wyjasnienia sytuacji. Jesli podejrzenie okaze sig¢
stuszne, eCard ma prawo dokona¢ cofnigcia catej operacji Transakcji zwrotu.

9. Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie konsekwencje wynikajgce z dokonania
Transakcji zwrotu w uzytkowanym przez niego Terminalu POS, wigcznie

z konsekwencjami wynikajgcymi z ust. 8.

§10
1. Wszystkie Transakcje (tak ptatnosci, jak i zwroty) dokonywane sa w walucie krajowej.
2. Kwoty z Transakcji okazicieli Kart ptatniczych Wydawcow zagranicznych przeliczane sg
przez MOP na walute kraju okaziciela Karty platniczej wg kursu obowigzujacego
w systemie danej Karty platniczej w dniu rozliczenia Transakcji.

§ 11
1. Pomimo, ze Terminal POS dokonuje Zamknig¢cia Dnia automatycznie o okre$lonej porze
dnia przypadajacej po godzinach urzgdowania Zamawiajacego, obowigzkiem Akceptanta
jest codzienne sprawdzenie, czy dokonane Transakcje zostaly przekazane do eCard, tzn.
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czy nastgpilo poprawne zamkniecie dnia. Potwierdzeniem poprawnego zamknigcia dnia

Jjest wydruk ROZLICZENIE DNIA, zakoriczony napisem ,,Zamkniecie dnia zakonczone

poprawnie".

2. W przypadku, gdy zamkniecie dnia nie dokonalo si¢ automatycznie, niezwtocznie po
stwierdzeniu zaistnienia takiego faktu, Akceptant zobowigzany jest do dokonania proby
r¢cznego zamknigcia dnia poprzez uruchomienie odpowiedniej funkcji na Terminalu POS.
Jesli proba ta okaze si¢ nieskuteczna lub wydruk ROZLICZENIE DNIA zakonczony jest
napisem SALDA NIEUZGODNIONE, Akceptant zobowigzany jest do niezwlocznego
zgloszenia tego faktu w formie pisemnej (faks, email) do Centrum Obstugi eCard.

3. eCard nie ponosi odpowiedzialnosci za odrzucenie przez systemy MOP Transakcji, ktore
zostaty przekazane do eCard po czasie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia ich realizacji
u Akceptanta lub jesli Akceptant nie dokonal niezwlocznego zgloszenia faktu braku
poprawnego zamknigcia dnia, jak okreslono w ust. 2 powyzej. eCard zastrzega sobie prawo
do odmowy wyptaty Akceptantowi naleznosci z tytutu tych Transakcji. Jezeli wyplata
naleznosci juz nastgpila, eCard zastrzega sobie prawo do potragcenia tych kwot
z platnosci biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do dokonania w okreslonym
przez eCard terminie, wplaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy
wskazany na pismie.

4. Akceptant zobowiagzuje si¢ do przechowywania oryginatéw wydrukéw z Terminala POS
przez 36 miesi¢cy od daty Transakcji (rowniez w przypadku zakonczenia wspolpracy).

5. Jezeli eCard zwréci si¢ do Akceptanta z prosbg o przedstawienie oryginatu rachunku
wydruku z Terminala POS, Akceptant zobowiazuje si¢ do jego wyszukania i dostarczenia
do eCard w terminie 7 dni roboczych oraz w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci
rowniez kserokopii paragonu z kasy fiskalnej (powigkszonego do formatu A4).
W przypadku punktu Akceptanta oferujgcego klientom ushugi okre$lone dodatkowymi
przepisami konieczne jest dofaczenie dokumentow na zasadach okreslonych w tych
przepisach.

6. Jezeli w ciagu 7 dni roboczych liczac od dnia wystania przez eCard prosby na pismie lub
droga elektroniczng, Akceptant nie wywigze si¢ ze zobowiazania okreslonego w §12 ust. 2
lub przestany przez niego wydruk okaze si¢ nieprawidlowy, eCard zastrzega sobie prawo
do odmowy wyplaty Akceptantowi naleznosci z tytulu tej Transakcji. Jezeli wyplata
naleznosci juz nastgpita, eCard zastrzega sobie prawo do potracenia tej kwoty z platnosci
biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do dokonania w okreslonym przez eCard
terminie, wplaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany w

pismie.

7. Wydruk z Terminala POS uwazany jest za nieprawidlowy, gdy zachodzi przynajmniej jeden
Z wymienionych przypadkow:

a) odreczny podpis klienta na rachunku (dla Transakcji nie zatwierdzanych PIN-kodem)
nie jest zgodny z podpisem na Karcie platniczej lub oba podpisy r6éznig si¢ znaczgco
miedzy soba,

b) brak jest na wydruku lub nieczytelna lub nieprawidlowa jest przynajmniej jedna
z wymienionych ponizej danych:

- kwota Transake;ji,
- data Transakcji,
- numer Terminala,
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- data waznosci karty oraz jej numer (lub jego czes¢, jesli pozostala cz¢s¢ jest
zamaskowana gwiazdkami),

- pelny adres i nazwa Akceptanta,
- kod Autoryzacji (tylko dla Transakcji autoryzowanych),

¢) nie wpisane zostaly seria i numer dokumentu tozsamosci posiadacza karty, jesli zgoda
na dokonanie Transakcji byta uwarunkowana podaniem powyzszych danych,

d) dane wydrukowane na oryginale rachunku réznig si¢ od danych wydrukowanych
nta Kopii wydanej posiadaczowi Karty platmiczej,

e) Karta platnicza nosita widoczne znamiona podrobienia, przerobienia, zniszczenia lub
nie posiadata cech charakterystycznych systemow kart platniczych,

f) przy dokonywaniu Transakcji nastapily inne odstepstwa od Umowy z eCard, badZ
postanowien niniejszego Regulaminu,

g) w dniu Transakcji Karta ptatnicza byla niewazna,

h) brak jest na wydruku podpisu pracownika Akceptanta obstugujacego Transakcjg -
zgodnie z §5 Regulaminu.

§ 13

1. Akceptant nie moze wykorzystywaé¢ Terminala POS do innych celow i dziatalnosci niz
okreslaja to warunki Umowy, w szczegélno$ci nie moze rejestrowa¢ na Terminalu POS
Transakcji innych niz dokonane w Punkcie Akceptanta okreslonym w Umowie i dokonanych
na rzecz Akceptanta. W szczegolnosci Akceptant zobowigzuje si¢ do nie postgpowania w
sposob polegajacy na udostgpnianiu przez niego innym podmiotom dostgpu do ustug, jakie
swiadczy eCard na rzecz Akceptanta na mocy Umowy.
2. Uprawnieni pracownicy eCard majg prawo do wizytowania placowek Akceptanta oraz do
przeprowadzania kontroli prawidtowosci dokonywanych czynnosci stanowigcych przedmiot
Umowy z eCard, a w szczeg6lnosci przeprowadzania kontroli:

a) prawidlowosci sporzadzania dokumentacji,

b) zgodno$ci prowadzonej dziatalnosci handlowo-ustugowej z  informacjami

przekazanymi do eCard,
¢) sposobu wykorzystania dostarczonych materialow i urzadzen.

§14

1. Akceptant zobowigzuje si¢ do szczegdlnej ochrony przed dostgpem o0sOb trzecich
do danych Kart platniczych oraz ich posiadaczy lub uzytkownikdéw, zawartych na
jakichkolwiek wydrukach z Terminala POS. W szczegélnosci niedozwolone jest
rejestrowanie numeréw Kart platniczych lub/i dat waznosci w jakichkolwiek zbiorach
danych lub urzadzeniach innych niz Terminal POS, w ktérym dokonano Transakcji.

2. Zgodnie z wymaganiami MOP, ktére zobowiazuja do przestrzegania migdzynarodowych
standardéw bezpieczenstwa PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard),
Akceptant zobowigzuje si¢ do nie dokonywania jakiegokolwiek rejestrowania
i przechowywania zawartosci bgdz czesci sktadowych zapiséw paska magnetycznego lub
mikroprocesora oraz takich danych jak CVV, CVC, PVV (dane zapisane na $ciezce karty
magnetycznej), CVV2, CVC2 (dane wydrukowane na rewersie karty na pasku
do podpisu) oraz iCVV, iCVC (dane zapisane w pamigci karty chipowej).
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3. Akceptant zobowigzany jest do dotozenia wszelkich starati w celu zapobiezenia popetniania
czynoéw zabronionych dotyczacych Kart platniczych, pomocy w ich wykrywaniu oraz
Wwyjasnienia, jezeli zaistnieje taka potrzeba réwniez w formie pisemnej, okolicznosci
dokonania Transakgji przy uzyciu Karty platniczej skradzionej, czy tez sfatszowane;.

4. W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, Ze Akceptant nie wywigzuje si¢
z obowigzkéw okreslonych w ust. 1-3 powyzej lub narusza warunki Umowy, eCard
zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania Terminala POS, skutkujgcego
wstrzymaniem mozliwosci dokonywania Transakeji z jego uzyciem. Kazdorazowo przy
podjeciu  decyzji o wstrzymaniu, eCard bedzie mial na wzgledzie ograniczenie
potencjalnych strat, jakie w wyniku dalszego uzytkowania Terminala POS przez
Akceptanta, mogg ponie$¢ uczestnicy obrotu. Wskazana blokada Terminala POS nastgpi na
czas niezbgdny do wyjasnienia sytuacji.

§15

I.- Rozpatrywanie reklamacji zgloszonych przez klientéw odbywa si¢ zgodnie z przepisami
MOP oraz zgodnie z ustawg z dnia 12 wrzesnie 2002 roku o elektronicznych instrumentach
platniczych.

2. Kwoty reklamowanych Transakcji w zaleznosci od wyniku reklamacji, odpowiednio
obcigzajg lub uznajg rachunek Akceptanta wskazany w danych Akceptanta.

3. Wszelkie bledy w miesiecznych zestawieniach Transakcji i/lub na fakturach za ushugi
Akceptant powinien zglaszaé¢ do CO.

4. Reklamacje typu chargeback beda rozpatrywane przez eCard w terminie do 90 dni od daty
zgloszenia ich przez klienta.

5. Reklamacje dotyczace rozliczen z Akceptantem beda rozpatrywane przez eCard w czasie
niezbgdnym do poczynienia niezbednych wyjasnies.
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