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STAROSTY SLUPSKIEGO [RSes ‘Qtp“’ﬂ“ WG

z dnia ,Z'Z-D 72 o T— 2018 roku

w sprawie wprowadzenia w Starostwie Powiatowym w Stlupsku mozliwosci
przyjmowania platnosci bezgotowkowych

Na podstawie art. 10 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2018 r.
poz. 395 ze zm.), art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1868 ze zm.) oraz uchwaly Nr XLI11/403/2018 Rady Powiatu Stupskiego z dnia 24
kwietnia 2018 roku w sprawie dopuszczenia zaplaty srodkéw publicznych stanowigcych dochody
budzetu Powiatu Stupskiego instrumentem platniczym, w tym instrumentem platniczym, na ktérym
przechowywany jest pienigdz elektroniczny

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ mozliwos¢ przyjmowania platnosci bezgotowkowych przy uzyciu kart

platniczych oraz ptatnosci WebPOS Paybynet.

§2. Operacje przy uzyciu kart platniczych oraz ustugi WebPOS Paybynet obstugiwane sa
przez nastepujgce komorki organizacyjne:
1) do obstugi terminala POS - Polcard (karty platnicze)
— Wydzial Finansowo-Budzetowy (stanowisko ds. obstugi kasowej),
2) do obstugi terminala POS - eCard (karty platnicze)
—  Wydzial Komunikacji i Drogownictwa,
3) do obstugi WebPOS Paybynet
— Wydzial Finansowo-Budzetowy (stanowisko ds. obstugi kasowe;j),
—  Wydzial Architektoniczno-Budowlany,
—  Wydzial Komunikacji i Drogownictwa,
—  Wydzial Geodezji i Kartografii,
—  Wydziat Srodowiska i Rolnictwa,

— Komoadrka Sekretarza Powiatu.

§3. Szczegotowe warunki dotyczace obstugi:

1) WebPOS Paybynet okresla Zalacznik Nr 1,
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2) terminala POS - eCard (karty ptatnicze) okresla Zalgcznik Nr 2,
3) terminala POS - Polcard (karty ptatnicze) okresla Zatacznik Nr 3,

do niniejszego zarzadzenia.

§ 4. Zobowigzuje si¢ naczelnikow wydzialow Starostwa Powiatowego w Stupsku, w ktorych
zostaty wyznaczone stanowiska do przyjmowania wptlat bezgotdéwkowych, do zapoznania
pracownikow wlasciwych merytorycznie z tytutu powierzonych im obowiazkéw stuzbowych
z instrukcjami, o ktorych mowa w § 3 oraz do Scislego przestrzegania postanowien w nich

zawartych.

§ 5. Wykonanie zarzgdzenia powierza si¢ naczelnikom wydziatow ujetych w §2.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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UZASADNIENIE

do projektu zarzadzenia Starosty Shupskiego
w sprawie wprowadzenia w Starostwie Powiatowym w Slupsku mozliwosci
przyjmowania platnosci bezgotowkowych

W zwigzku z podjeciem uchwaty Nr XLI1I/403/2018 Rady Powiatu Stupskiego z dnia
24 kwietnia 2018 r. w sprawie dopuszczenia zaplaty Srodkow publicznych stanowigcych
dochody budzetu Powiatu Stupskiego instrumentem platniczym, w tym instrumentem
platniczym, na ktérym przechowywany jest pieniadz elektroniczny nalezy wyznaczyc
stanowiska pracy do obslugi przyjmowania platnosci bezgotowkowych oraz wprowadzié¢
regulaminy akceptacji kart platniczych 1 instrukej¢ uzytkownika WebPOS Paybynet.

Majac powyzsze na wzgledzie wydanie niniejszego zarzadzenia jest zasadne.



Paybynet

Zalgcznik Nr | L‘ é

do zarzadzenia Nr.....”.L.Y./2018
Starosty Stupskiego

z dnia aZ.L‘.PLJ“— ....... 2018 roku

WebPOS Paybynet - skrocona instrukcja Uzytkownika

1. Logowanie do panelu WebPOS Paybynet

adres logowania: https://pbn.pavbynet.com.pl/PayByNet/login.do
na wskazanej stronie logowania nalezy wprowadzi¢ otrzymany e-mailem ”ldentyfikator”

oraz "Hasto” oraz wybra¢ przycisk "Potwierdzam”
otrzymane "Hasto” jest hastem tymczasowym, przy pierwszym logowaniu system poprosi o
zmiane Hasta.

E Paybynet I Paybynet - Logowanie do systemu

Choans wiedpied wigeefT

2. Widok ekranu po zalogowaniu (WebPOS).
* jezeli widok jest inny, wystarczy klikngé w pole ,WebPOS” w gornej belce.

E#

WebiPOS

» Aktusine transakcye
» Nowa transakcja

Webpos Paybynet
Udane logowanie 2017-03-14

Przelew z potwierdzeniem. Mieusane logowanie 2017-03-02

Paybynet

. Wstaw transakcje przez WebPOS

|44114020040000310216823843 - Geodezg

Numer konta

Platnosc dia [ .
Identyfikator transakcp ;J
Kwota PLN 0o T 1
it
A
v Wilogu Prowzja (nahiczana automatyczmie)
» Zmien haslo
. Zmwen hasto HASH
4
&reoPay blik
Paapay BuK

ol
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Polaczemie szyfrowane SSL (128-bat)
Ochrone zapewmia certyfikat GeoTrust
Przesylane przez Ciebie dane sa bezpreczne




Paybynet

3. Obstuga ptatnosci - wysytanie ptatnosci do Klienta/Ptatnika (na telefon Klienta/Ptatnika).

a. Wybdr konta bankowego: w polu rozwijanym ,,Numer konta” domys$Inie wyswietlany jest numer
konta bankowego, na ktdre bedzie kierowana ptatnosé. Jesli uzytkownik ma przyporzadkowany
wiecej niz jeden numer konta i chce, zeby ptatnos¢ zostata skierowana na inny niz wyswietlany
numer moze go zmienic rozwijajac liste i wybierajgc wtasciwe dla danej ptatnosci konto.

b. Wprowadzenie kwoty ptatnosci (w PLN): w polu “Kwota” wprowadzamy kwote ptatnosci.

c.  Wybranie formy ptatnosci:

o klikamy na ikone PeoPay,
e wpisujemy numer telefonu Klienta/Ptatnika,
o wybieramy przycisk "wyslij”.
lub
klikamy na ikone BLIK,
wpisujemy kod BLIK otrzymany od Klienta/Ptatnika,
e wybieramy przycisk “wyslij”.

d. WebPOS Paybynet oczekuje na potwierdzenie ptatnosci przez Klienta/Ptatnika.

m Paybynet

WebPOS$ »  \Wstaw transakcjg przez WebPOS

Webpos Paybynet
i H Udane logowanie: 2017-03-14
Przelew z pommrdzenlem' Nieudane logowanie: 2017-03-02

Transakee WebPOS

v BltialnBinEakC Humer konta [44114020040000310215623043 - Geadeza  [<]
» MNowa transakcja

Platnosé dla

Identyfikator transakey
Kwota PLN

» Wylogy Prowizja {naliczana automatycznie}
»  Zmien hasto
»  Zmien haslo HASH

Logowanie

Wp dz numer talefonu patnil Erdumerlelefonu J » Wbl

platnoéé dostepna w banku

#2Bank Pekao

Srodowmsko produtcype 3 58 b11T

© Krajowa lzba Rozliczeniowa S A

Potaczeme szyfiovwane SSL (128-bit)
Ochrone zapewnia certyfikal GeoTrust
Przesytane przez Ciebie dane sa bezpieczne



Paybynet

Wehpos Paybynet
i H Udane logowanie. 2017-03-14
Pagbgﬂet Przelew z pOtWIEFdZEnlem‘ Nieudane logowanie 2017-03-02
Transakce WebPOS
WebPOS » Wslaw transakcje przez WebPOS

Humer konta [44114020040000310215823843 - Geodezja -1
Platnosc dla

»  Altualne transakcje
»  MNowa transakeja

Identyfikator transakcy
Logowanie

Kwota PLN
. WyID:un Prowizja (naliczana automatycznie)
»  Zrveri haslo

»  Zmieri haslo HASH

Wprowad? kod BLIK 3 | wydl

Piatnoé¢ dostepna w Bankach

" b )
m Bonk Poleki

Srodowmko progukcyye 256 11T

@ Krajowa Izba Rozliczeniowa S A

Polgczenie szyfrowane SSL (128-bit)
Ochrone zapewnia cenyfilkat GeoTrust
Przesylane przez Ciebie dane sa bezpieczne

4. Na telefonie Klienta/Ptatnika pojawia sie informacja o ptatnosci. Klient/Ptatnik wprowadza PIN
i potwierdza ptatnos¢.

Shop Online gdeilnétdeEOASLIZCN
44 1140 2004 0000 3102 1582 3843

010 zt




Paybynet
5. Na telefonie Klienta/Ptatnika wyswietlany jest komunikat o pomysinej realizacji ptatnosci.

0 Onling gzl MrogCOASLIICN

44 1140 2004 0000 3102 R4 &

O 10;:{

TRANSAKCJA
WYKONANA
POMYSLNIE

v
omapm

6. Po zaakceptowaniu ptatnosci przez Klienta/Ptatnika system odbiera informacje o ptatnosci, a na
ekranie WebPOS Paybynet zostaje wczytana podstrona z informacja “Transakcja zaakceptowana
przez WebP0OS”. Oznacza to, ze transakcja zostata zrealizowana poprawnie.

Klient/Ptatnik widzi potwierdzenie transakcji w bankowosci mobilnej i internetowej w zaktadce ze
zrealizowanymi przelewami. Dodatkowo informacje o zrealizowanej transakcji mozna wydrukowa¢ (przycisk
Ldrukuj”) lub zapisaé na dysku komputera lub na serwerze w postaci pliku, klikajac w przycisk ,pdf”. Przed
wydrukowaniem lub zapisaniem istnieje mozliwos¢ uzupetnienia potwierdzenia o dodatkowy opis poprzez
wypetnienie pola “Komentarz do ptatnosci” np. urzedowym numerem sprawy. W celu ostatecznego
zakoficzenia obstugi biezacej transakcji i przejscia do strony startowej WebPOS Paybynet wybieramy przycisk
"Zakoncz".

Webpos Paybynet
" < Udane logowanie: 2016-00-28
E Pagbgl‘let | Przelew z pomrierdzemem. Hicudane Ingowanie: 2016-00-26

WebPOS . Transakcja raakceptowana priez WebPOS

» Aktuaine transakejs

Humer kanta
»  Nowa transakca .
Platnoic dla
Identyfikator transakeyi
Logowanie
Sposob zaplaty
- Wylagy —
» Zmien haslo
Waluta

w  Znuert haglo HASH

Komentarz do plalnodcr

—

w Ustavaenia konta

Profit uiythowr

|
. Aktualne Wransakcje |
+ Wygener) transakeje

»  Transakcpa mobina m m m

« Transakeja BUIK

Sroto iy produbcyre 3 BE B 114

© Krgjowa lzba Rozhczemowa S A

Polaczena szylrowane SSL (128-bit)
Ochrone zapewnta ceyfkat GeoTrust
Przesylane pizez Ciebie dane sa bezpieczne

=



Paybynet

Przeszukiwanie transakgji.

W celu wyszukania transakcji zrealizowanej w przesztosci w gérnej belce klikamy w napis "Transakcje”.
Zaznaczamy pole "Uwzglednij w wyszukiwaniu”. W wyszukiwaniu mozemy uwzglednic: date transakgji,
identyfikator transakgji, identyfikator ptatnosci, kwote czy tez wybrac forme platnosci, poprzez ktora
realizowana bytg ptatnosc.

m Paybynet

prremek sobon
Udane logowanie: 2016-11-24

Przelew z potwierdzeniem. Nieudane logowanie: 2016-11-24

(|
Transakcje WebPOS
Transakcje »  Wyszukiwanie transakeji
» Szukaj
Logowanie Data wprowadzenia [ || Uwzglgdnij w wyszukiwaniu
» Wylogu)
» Zmien hasto m [@ g

» Zmien hasto HASH

»  \Wypelnij parametry

Identyfikator transalcy | g do[ I

Identyfikator platnosci "~ |(maska" ?-jeden znak , *-ciag znakew)

Kwota transalcci

Identyfilkator banku

Status: L\!EZE{X]_E__ ‘ WJ

Operacje

&rodowisko produkcyine 3 58 b117

© Krajowa lzba Rozliczeniowa S A
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Przesylane przez Ciebie dane sa bezpieczne



Paybynet

8. Lista ostatnich zrealizowanych transakcji wraz ze statusami.
Po lewej stronie ekranu w sekcji WebPQS po wybraniu ”Aktualne transakcje” mozemy przeglagda¢ statusy
ostatnich zrealizowanych transakcji wraz ze statusami. Po kliknieciu w wybrany ”Identyfikator transakcji”, na
wyswietlanej liscie moina obejrzec szczegoty wskazanej transakcji.

abhoo e » Akluaine transakcje

Udane logowanie: 2016-11-24

Przelew z potwierdzeniem. Nieudane logowanie: 2016-11-24

Transakcie WebPOS

[» Altualne transakcje ] Kentyfikator Identyfikator | S
ST transakojl platnogci | Datawejscia | Datawainosci

» Nowa transakcja

""" 1480003251 24112016 17:0140  25-11-2016 170051 1,42 Zatwisrdzona
8305 1480002502 2412016165940 25-11-2016 1645822 111 Odrzucona
U 24 1480002259 2412016164627  25-11-2016 164558 4,44 drzucona
» Wyloguj £8303 1480002228 24112016 164424 25.11-2016 164348 373 Odrzucona
» Zmuen haslo
\ Zemied hasto HASH 14800062181 2412016164311 25-11-2016 16:4201 2,00 Odrzucona
e 1479934850 24 112016144050 24.11-2016 145550 1,99
104 1475004318 2411201614 4042 24-11-2016145518 153
1479994465 24112016 142432 24-11-2016 144928 0,00 Przeterminow ana
1470994423 24112016 143415 24-11-2016 14 4843 0,00
1470994299 24112016 143320 24-11-2016 144805 1,99 ’
1479234052 2411201814 2750 24-11-2016 144222 0,00
1479932850 24112016 142515 24-11-2016 142050 1,92
1470993795 24112016 142322 24-11-2016 143815 1,99
63287 1479993761 24112016 142249 24-11-2016 142741 1,99
68288 1479993736 24112016 142236 24-11-2016 143716 1,99
1479993650 24112016 14.22.03  24-11-2016 143620 1,99
14745561872 24 112016135119 25-11-2016 13:51°12 0,25
1479990895 2412016133505  25-11-2016 133455 6,00
8281 1479990793 24112016 133323 25-11-2016 133313 300 drzucona
1478329789 24 112016121635 25-11-2016 131628 025 frzucona

© Krajowa Izba Rozliczeniowa S A

Polaczenie szyfrowane SSL (128-bit)
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W przypadku zablokowania dostepu do panelu, lub innych probleméw technicznych prosba o wystanie
zgtoszenia na adres email: paybynet@paybynet.pl

Aktywacja Webpos Paybynet / Pomoc:
Imie i Nazwisko

kom. +48 ........ccccceveuueaee

tel. #48 .

@rMail: s iwmsmmss s




Zalacznik Nr 2 11 (_.

do zarzadzenia Nr......1 .} 2./2018
Starosty S’}uEskiego

z dnia ... 5. tf'@w ............ 2018 roku

Regulamin Akeceptacji Kart Platniczych eCard

§1
Strony przyjmuja w niniejszym Regulaminie nast¢pujgce definicje:

Zestaw POS - Zestaw skladajacy si¢ z Terminala POS lub z Terminala POS oraz PIN Pada
oraz ewentualnych dodatkowych urzadzen (modem, antena, karta SIM itp.) wraz
z materialami reklamowymi i informacyjnymi.

Akceptant - Zamawiajacy, posiadajacy siedzibe na terytorium Polski, z ktorym PWPW
zawarta umowe regulujaca warunki akceptacji kart dokonywanej za posrednictwem Zestawu
POS, ktory przyjmuje platnos¢ za Swiadczone ustugi i/lub sprzedawane towary
z wykorzystaniem kart ptatniczych lub innych elektronicznych instrumentow platniczych.
Umowa - Umowa regulujgca warunki przyjmowania zaplaty przy uzyciu kart platniczych
z wykorzystaniem Terminala POS zawarta pomiedzy PWPW i Akceptantem.

Terminal POS - urzadzenie stuzace do akceptowania Transakcji Kartami platniczymi.
Autoryzacja - oznacza proces, w ktorym udzial biorg eCard, centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowe oraz VISA lub MasterCard, skutkujace akceptacjg lub odmowa dokonania
Transakeji.

Centrum Obslugi (CO) - Centrum Obstugi Akceptanta czynne 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe, funkcjonujgce pod numerem telefonu (58) 511-55-55.

PIN - Indywidualny kod nadany przez Wydawce Karty platniczej stuzgcy do potwierdzenia
prawa do wykonania platnosci Kartg platnicza.

Transakecja - akceptacja platnosci Karta platniczag dokonywana w sieci Akceptantow
obstugiwanej przez eCard S.A., wycofanie akceptacji, zwrot zaakceptowanej wczesniej
platnosei lub wycofanie zwrotu oraz inne ustugi dokonywane z uzyciem Zestawu POS.

Karta platnicza - karta wydana w ramach systemow Visa lub MasterCard, dopuszczona
regulacjami tychze systemow do realizacji Transake;ji.

Kod 513 - haslo podawane przez osobg przyjmujacg Transakcje w trakcie rozmowy
z pracownikiem Centrum Obslugi, stanowigce informacje o podejrzeniu proby nielegalnej
Transakeji.

Wydawca - bank, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku prawo bankowe lub inny
podmiot, ktory wydat klientowi Kartg ptatnicza.

MOP - Mig¢dzynarodowe Organizacje Platnicze tj. podmioty zrzeszajace instytucje bedace
Wydawcami oraz instytucje obstugujace Akceptantow dokonujace wzajemnych autoryzacji
i rozliczen Transakcji, w szczegolnosci VISA oraz MasterCard.

Nosnik zblizeniowy - instrument platniczy wydawany tacznie z Kartg platnicza, stanowiacy jej
integralng czes¢, umozliwiajacy dokonywanie platnosci bezgotdwkowych w  sposdb
bezstykowy (zblizeniowy). Moze by¢ umieszczony na przykiad w Karcie platniczej, breloku,
zegarku, telefonie.

§2
1. Niniejszy Regulamin Akceptacji Kart Platniczych (dalej: Regulamin) okresla zasady i tryb
rozliczania przez eCard S.A. Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart platniczych
w Terminalach POS.

Stronalz9
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2. Jedynie Transakcje obstugiwane przez Terminale POS, posiadajace certyfikat zgodnosci
z systemem eCard i obslugiwane przez Akceptanta zgodnie z zasadami zawartymi
w niniejszym Regulaminie oraz w sposob okreslony we wiasciwej instrukcji obshugi
Terminala POS, sa podstawa do wyplaty kwot naleznych Akceptantowi za wydane towary
oraz ustugi.

3. Akceptant zobowigzany jest do korzystania wylacznie z urzadzen 1 materialow
eksploatacyjnych rekomendowanych przez eCard.

§3
Akceptant zobowigzany jest do odpowiedniego eksponowania w Punktach Akceptanta
emblematéw, informujgcych o tym, jakie Karty platnicze sg akceptowane w danym punkcie
Akceptanta. Odpowiednie eksponowanie oznacza umieszczenie emblematéw w miejscu
widocznym dla posiadacza Karty platnicze;j.

§4

1. Prawo do przyjmowania Kart platniczych w punkcie nalezacym do Akceptanta maja
jedynie pracownicy przeszkoleni przez eCard lub PWPW. W przypadku wyznaczenia przez
Akceptanta nowych pracownikéw do obstugi Terminali POS, Akceptant jest zobowigzany
przeszkoli¢c ich we wlasnym zakresie 1 na wlasne ryzyko, w oparciu
o materialy dostarczone przez eCard lub PWPW.

2. Akceptant ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za dopuszczenie pracownikow nie
przeszkolonych do przyjmowania Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart ptatniczych.

§5
1. Pracownik Punktu Akceptanta, przed przeprowadzeniem Transakcji, ma obowigzek dokonac
kazdorazowej weryfikacji Karty platniczej, ktora polega na sprawdzeniu:

a) cech charakterystycznych dla danego systemu Kart platniczych,

b) czy Karta ptatnicza nie nosi widocznych $ladow podrobienia lub przerobienia,

¢) czy wyttoczone lub wydrukowane na Karcie platniczej litery i cyfry, ktore powinny by¢
umieszczone w jednej linii, nie sg przemieszczone wzgledem siebie,

d) czy cztery cyfry wydrukowane nad lub pod numerem Karty platniczej (jesli figuruja na
karcie) sg zgodne z pierwszymi czterema cyframi numeru Karty platniczej,

e) czy hologram (jesli jest umieszczony na Karcie platniczej) ma wzoér wlasciwy dla
systemu w ktorym wydano Karte platnicza, efekt trojwymiarowy, daje kolorowe
refleksy $wietlne i nie nosi sladow przerobienia lub podrobienia,

f) czy na pasku wzoru podpisu nie widnieje stowo VOID oznaczajace, ze Karta platnicza
jest niewazna,

g) czy Karta platnicza jest podpisana oraz czy pasek wzoru podpisu nie nosi sladow
usunigcia lub przerobienia podpisu, nie jest zatarty lub rozmazany i nie nosi $ladow
przerobienia lub podrobienia,

h) czy Karta platnicza nie jest uszkodzona, peknigta, przecieta, ztamana, czy ogélny
wyglad Karty platniczej nie budzi watpliwosci,

i) czy karta jest podpisana.

P Strona2z9
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W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w ktorejkolwiek z wyzej wymienionych sytuacji,
nalezy wstrzymac si¢ od dalszej realizacji Transakcji i nie oddajgc Karty platniczej
posiadaczowi, skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi, podajgc hasto ,,Kod 513". Pracownik
Centrum Obslugi zada kilka pytan dotyczacych klienta oraz skontaktuje si¢ z Wydawca
Karty platniczej. Nast¢pnie przekaze instrukcje, co do dalszego postgpowania.

2. Akceptant zobowigzany jest do poréwnania widniejgcej na wydruku z Terminala POS
czgsci numeru Karty platniczej z odpowiednia czgscig numeru umieszczonego na Karcie
platniczej. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci porownywanych numeroéw Transakcje
nalezy bezwzglednie uniewazni¢ (w przypadku uzyskania Autoryzacji dla Transakcji)
1 nie oddajac Karty platniczej posiadaczowi, skontaktowa¢ si¢ z Centrum Obslugi, podajac
hasto ,,Kod 513" w celu otrzymania dalszych instrukcji.

3. W przypadku Kart ptatniczych, ktorych posiadacz weryfikowany jest na podstawie podpisu

ztozonego odrecznie na wydruku z Terminala POS, Akceptant ma obowigzek dokona¢, ze
szczegodlng starannoscia, poréwnania podobienstwa podpisu zlozonego
na wydruku z podpisem na pasku do podpisu Karty ptatniczej. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci w poréwnywanych podpisach Transakcje nalezy uniewazni¢ (takze po
uzyskaniu Autoryzacji dla Transakcji) i nie oddajac Karty platniczej posiadaczowi,
skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi, podajac hasto ,,Kod 513" w celu otrzymania dalszych
instrukcji.
UWAGA! Akceptant - poprzez zlozenie czytelnego podpisu na oryginale rachunku
z Terminala POS - stwierdza fakt poprawnosci i autentycznosci karty oraz zgodnos¢
podpisow. Podpis powinien by¢ zlozony niezwlocznie po zrealizowaniu Transakeji,
pismem odrgcznym, pelnym imieniem i nazwiskiem, w gornej czesci oryginatu rachunku z
Terminala POS, nad logo eCard. Podpis nie ma zamazywac¢ zadnych elementow
graficznych wydruku.

4. W przypadku:

a) jakichkolwiek watpliwosci co do autentycznosci Karty platniczej lub autentycznosci
ztozonego podpisu na wydruku z Terminala POS,

b) podejrzanego lub nietypowego zachowania si¢ osoby, ktdra prezentuje Akceptantowi
Karte platnicza,

¢) jakichkolwiek podejrzen co do naruszenia innych wymogow opisanych w niniejszym
Regulaminie,

Akceptant nie oddajgc Karty platniczej posiadaczowi, zobowigzany jest skontaktowac sig,

z Centrum Obstugi, podajac hasto ,,Kod 513" w celu otrzymania dalszych instrukc;ji.

§6
1. Akceptant moze zgdaé, aby posiadacz Karty platniczej okazal mu dokument stwierdzajacy
tozsamo$¢ w razie uzasadnionych watpliwosci co do jego tozsamosci. Jezeli werytikacja
tozsamosci posiadacza Karty platniczej okaze si¢ niemozliwa, Akceptant powinien
skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi, podajac hasto ,,Kod 513" w celu otrzymania dalszych
instruke;ji.
2. Akceptant ma prawo i obowiazek odmowi¢ przyjecia zaplaty za pomoca Karty platniczej w
przypadku wystapienia ktoregokolwiek z nastepujacych warunkow:
a) niewaznoSci Karty platnicze;j,
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b) zastrzezenia Karty platniczej,

¢) niezgodnosci podpisu ztozonego na wydruku z Terminala POS z podpisem na pasku do
podpisu Karty platniczej,

d) odmowy okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ przez posiadacza Karty
platniczej w przypadku okreslonym w ust. 1, albo stwierdzenia postugiwania si¢ Kartg
platniczg przez osobe¢ nieuprawniona,

e) niemoznosci uzyskania akceptacji dokonania operacji,

f) stwierdzenia niezgodnosci podpisu zlozonego na wydruku z Terminala POS

z podpisem na pasku do podpisu Karty platniczej,

3. Akceptant ma prawo i obowigzek zatrzymac Karte platniczg na zasadach okreslonych w

§7 ust. 3 lit. ¢) jesli:

a) Terminal POS wyswietlit komunikat z poleceniem zatrzymania Karty ptatnicze;j,
b) pracownik Centrum Obstugi eCard wydat telefonicznie polecenie zatrzymania Karty
platniczej.
c) czesciowy numer Karty na wydruku transakcyjnym nie zgadza si¢ z numerem
widniejgcym na Karcie.
Jedynym wyjatkiem, ktory pozwala na odstapienie od tego obowigzku, jest zagrozenie zycia
lub zdrowia. W tym przypadku osoba, ktora odstapita od zatrzymania karty, zobowiazana
jest do dokonania opisu zdarzenia z podaniem w nim przyczyny niezatrzymania Karty
ptatniczej. Opis nalezy odesta¢ faksem lub poczta do eCard na adres lub numer faksu.

§7

Transakcje dokonane przy uzyciu Terminala POS s3 automatycznie autoryzowane.

Z centrum autoryzacyjnego eCard mozna otrzymac jedna z nastepujacych odpowiedzi:

a) ,,TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA" - poprawna akceptacja platnosci, czyli
uzyskanie kodu autoryzacji dla przeprowadzanej Transakeji,

b) ,TRANSAKCJA ODRZUCONA" lub ,,ODMOWA" - odmowa akceptacji Transakcji,

¢) ZATRZYMAC KARTE" - zadanie zatrzymania Karty platniczej,

d) ,,KARTA NIEWAZNA" - brak mozliwosci przeprowadzenia Transakcji,

e) ,,NIEPRAWIDLOWY PIN" - wprowadzono niewlasciwy kod PIN,

f) ,ZADZWON DO CENTRUM" - zadanie kontaktu z Centrum Obshugi.

Znaczenie poszczegélnych odpowiedzi autoryzacyjnych (odpowiednie komunikaty

prezentowane sg na wyswietlaczu Terminala POS oraz na wydrukach):

a) autoryzacja Karty platniczej oznacza uzyskanie zgody Wydawcy na przeprowadzenie
danej Transakcji,

b) odmowa akceptacji oznacza brak zgody Wydawcy na dokonanie Transakcji. Moze si¢
zdarzy¢ np., ze klient nie posiada chwilowo wystarczajacej kwoty na swoim koncie lub
warto$¢ Transakcji przekracza limit srodkow, ktorymi klient moze dysponowac za
pomocg Karty platniczej. Pojawi si¢ wtedy napis ,,TRANSAKCIJA ODRZUCONA".
Nalezy w takiej sytuacji w uprzejmy i dyskretny sposob wyjasni¢ klientowi, ze
Wydawca Karty platniczej nie wydat zgody na dokonanie pfatnosci ta Karta platnicza,
zwroci¢ Karte platnicza klientowi i poprosi¢ go o inng Karte platnicza, badz gotowke.
W przypadku Transakcji realizowanych z uzyciem kodu PIN, jezeli klient wprowadzit
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niewlasciwy PIN pojawi si¢ napis: ,,NIEPRAWIDLOWY PIN". Nalezy wowczas
powtorzy¢ Transakcje,

c) zadanie zatrzymania Karty oznacza, ze Wydawca Karty platniczej po sprawdzeniu
w swojej bazie danych wydaje dyspozycje zatrzymania Karty platniczej. Nalezy
wyjasni¢ wowczas klientowi, ze Wydawca zazgdal zatrzymania Karty ptlatniczej
i ze to Wydawca, a nie okaziciel jest jej wiascicielem. Szczegdlowe wskazowki
dla takiej sytuacji zawarte sg w Regulaminie Akceptacji Kart Platniczych.

i. W przypadku Kart ptatniczych wyposazonych tylko w pasek magnetyczny zatrzymang
Kart¢ platnicza nalezy nacia¢ wzdtuz, pomiedzy paskiem magnetycznym a paskiem
do podpisu na dlugosei od 1/2 do 2/3 dlugosci karty. Nacigeie nalezy zaczac od tej
czgscei Karty platniczej, na ktdrej nie ma hologramu. Przy przecinaniu nalezy uwazaé,
aby nie uszkodzi¢ paska magnetycznego, paska do podpisu oraz hologramu.
Najpozniej nastgpnego dnia roboczego Karte platniczg wraz z wypelnionymi i
podpisanymi formularzami: PROTOKOL ZATRZYMANIA KARTY i OPIS
ZDARZENIA nalezy odestaé pocztg do eCard na adres lub numer faksu wskazany
na formularzu. Polecenie zatrzymania Karty ptatniczej moze rowniez zosta¢ wydane
telefonicznie przez pracownika Centrum Obstugi eCard.

ii. W przypadku Kart ptatniczych wyposazonych w mikroprocesor zatrzymang Kartg
platniczg nalezy nacia¢ w prawym gornym rogu Karty platniczej (rog znajdujacy si¢
naprzeciw mikroprocesora) pod katem okolo 45° na glebokosé 2-2,5 cm. Przy
przecinaniu nalezy uwaza¢, aby nie uszkodzi¢ paska magnetycznego, paska
do podpisu oraz hologramu. Najpdzniej nastgpnego dnia roboczego Karte platniczg
wraz z wypelnionymi i podpisanymi formularzami: PROTOKOL ZATRZYMANIA
KARTY i OPIS ZDARZENIA nalezy odesta¢ poczta do eCard na adres lub numer
faksu wskazany na formularzu. Polecenie zatrzymania Karty platniczej moze
réwniez zostaé wydane telefonicznie przez pracownika Centrum Obstugi eCard.

iti. W przypadku Nosnikow zblizeniowych Akceptant zobowiazany jest najpozniej
nastgpnego dnia roboczego sporzadzic PROTOKOL ZDARZENIA i odestaé
go pocztg do eCard na adres lub numer faksu wskazany na formularzu.

Polecenie zatrzymania karty moze zosta¢ rowniez wydane telefonicznie przez pracownika

Centrum Obslugi eCard.

4, W przypadku braku tacznosci Terminala POS z centrum autoryzacyjnym eCard (na wydruku
pojawi si¢ napis: TRANSAKCJA ODRZUCONA lub ODMOWA ) lub gdy na ekranie
Terminala POS pojawi si¢ hasto ,,ZADZWON DO CENTRUM OBLUGI", Akceptant
zobowigzany jest do telefonicznego kontaktu z Centrum Obstugi eCard w celu wyjasnienia
zaistnialej sytuacji.

§8
Akceptant nie moze dzieli¢ kwoty do zaplaty za pojedynczy towar lub ustuge na Transakcje
0 mniejszej wartosci.

§9

1. Transakcji zwrotu mozna dokonaé wylacznie w przypadku, gdy posiadacz Karty platnicze;
oddaje towar zakupiony uprzednio z uzyciem tej samej Karty platniczej.
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W przypadku dokonania zwrotu, kwota zwrotu dokonanego przez eCard na rzecz
Akceptanta pomniejszona bedzie o kwote prowizji, wskazang w Zalgczniku nr 7
do Umowy w §3 ust. 3, wlasciwa dla danej Transakcji, ktorej dotyczy dany zwrot.

2. Warunkiem dokonania przez Akceptanta Transakcji zwrotu jest okazanie przez posiadacza
Karty ptatniczej dowodu sprzedazy w postaci wydruku z Terminala POS dokonane;j ta samg
Kartg platnicza, u tego samego Akceptanta, na kwote nie mniejszg niz kwota planowane;j
Transakcji zwrotu.

3. W oparciu o jeden dowod sprzedazy mozna dokona¢ jednej lub wigcej Transakcji zwrotu
pod warunkiem, Ze sumaryczna kwota wszystkich zwrotéw nie przekroczy kwoty
Transakcji sprzedazy wydrukowanej na dowodzie sprzedazy.

4. Przy kazdej Transakcji zwrotu Akceptant zobowigzany jest do wpisania na odwrocie
przedstawionego przez posiadacza Karty ptatniczej dowodu sprzedazy: stowa: "ZWROT",
zwracanej kwoty 1 daty zwrotu.

5. eCard ma prawo zazada¢ od Akceptanta oryginalu dowodu sprzedazy dla kazdej
Transakcji, do ktérej Akceptant dokonat Transakceji zwrotu ze wszelkimi konsekwencjami
wynikajgcymi z §12 Regulaminu.

6. W przypadku Transakcji zwrotu majg zastosowanie szczegotowe zasady weryfikacji Karty
platniczej 1 jej posiadacza zawarte w §5 Regulaminu. Zasady obstugi Terminala POS przy
Transakeji zwrotu opisano w Regulaminie Akceptacji Kart Platniczych dostarczonym wraz
z Terminalem POS.

7. Je$li w danym dniu u Akceptanta sumaryczna kwota Transakcji zwrotu przekroczy
sumaryczng kwotg Transakcji sprzedazy, eCard moze uwzgledni¢ pozostajaca wartosé
zwrotu w kolejnym rozliczeniu lub wezwac¢ Akeeptanta do dokonania w okreslonym przez
eCard terminie, wplaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany
na pismie.

8. W przypadku, gdy eCard powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Akceptant dokonujac
Transakcji zwrotu nie spehit ktoregokolwiek z warunkow okreslonych wust. 1 - 4, eCard
ma prawo wstrzymac przekazanie srodkow na konto posiadaczy Kart platniczych z tytutu
tej Transakcji na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji. Jesli podejrzenie okaze sig
stuszne, eCard ma prawo dokona¢ cofnigcia catej operacji Transakcji zwrotu.

9. Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje wynikajace z dokonania
Transakcji  zwrotu w uzytkowanym przez niego Terminalu POS, wilacznie
z konsekwencjami wynikajacymi z ust. 8.

§ 10
1. Wszystkie Transakcje (tak ptatnosci, jak i zwroty) dokonywane sg w walucie krajowe;.
2. Kwoty z Transakcji okazicieli Kart ptatniczych Wydawcow zagranicznych przeliczane sa
przez MOP na walutg¢ kraju okaziciela Karty platniczej wg kursu obowigzujacego
w systemie danej Karty platniczej w dniu rozliczenia Transakcji.

§11

1. Pomimo, ze Terminal POS dokonuje Zamknigcia Dnia automatycznie o okreslonej porze
dnia przypadajacej po godzinach urzgdowania Zamawiajgcego, obowiazkiem Akceptanta
jest codzienne sprawdzenie, czy dokonane Transakcje zostaty przekazane do eCard, tzn.
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czy nastapito poprawne zamkniecie dnia. Potwierdzeniem poprawnego zamknigcia dnia
jest wydruk ROZLICZENIE DNIA, zakoficzony napisem ,,Zamknigcie dnia zakoficzone
poprawnie".

W przypadku, gdy zamkniecie dnia nie dokonalo si¢ automatycznie, niezwlocznie po
stwierdzeniu zaistnienia takiego faktu, Akceptant zobowigzany jest do dokonania proby
rgcznego zamknigeia dnia poprzez uruchomienie odpowiedniej funkcji na Terminalu POS.
Jesli préba ta okaze si¢ nieskuteczna lub wydruk ROZLICZENIE DNIA zakonczony jest
napisem SALDA NIEUZGODNIONE, Akceptant zobowigzany jest do niezwlocznego
zgloszenia tego faktu w formie pisemne;j (faks, email) do Centrum Obstugi eCard.

eCard nie ponosi odpowiedzialnosci za odrzucenie przez systemy MOP Transakcji, ktore
zostaly przekazane do eCard po czasie dluzszym niz 2 dni robocze od dnia ich realizacji
u Akceptanta lub jesli Akceptant nie dokonal niezwtocznego zgloszenia faktu braku
poprawnego zamknigcia dnia, jak okreslono w ust. 2 powyzej. eCard zastrzega sobie prawo
do odmowy wyptaty Akceptantowi naleznosci z tytutu tych Transakeji. Jezeli wyplata
naleznosci juz nastgpita, eCard zastrzega sobie prawo do potracenia tych kwot
z platnosci biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do dokonania w okreslonym
przez eCard terminie, wplaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy
wskazany na pismie.

. Akceptant zobowigzuje si¢ do przechowywania oryginaléw wydrukow z Terminala POS

przez 36 miesi¢ey od daty Transakeji (rowniez w przypadku zakonczenia wspolpracy).

Jezeli eCard zwroci sie¢ do Akceptanta z prosba o przedstawienie oryginatu rachunku

wydruku z Terminala POS, Akceptant zobowigzuje si¢ do jego wyszukania 1 dostarczenia

do eCard w terminie 7 dni roboczych oraz w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci
rowniez kserokopii paragonu z kasy fiskalnej (powickszonego do formatu A4).

W przypadku punktu Akceptanta oferujgcego klientom ustugi okreslone dodatkowymi

przepisami konieczne jest dofgczenie dokumentéw na zasadach okreslonych w tych

przepisach.

Jezeli w ciggu 7 dni roboczych liczac od dnia wystania przez eCard prosby na pismie lub

drogg elektroniczna, Akceptant nie wywigze si¢ ze zobowigzania okre$lonego w §12 ust. 2

lub przestany przez niego wydruk okaze si¢ nieprawidtowy, eCard zastrzega sobie prawo

do odmowy wyplaty Akceptantowi naleznosci z tytulu tej Transakcji. Jezeli wyplata
naleznosci juz nastgpita, eCard zastrzega sobie prawo do potracenia tej kwoty z ptatnosci
biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do dokonania w okreslonym przez eCard

terminie, wplaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany w

pismie.

Wydruk z Terminala POS uwazany jest za nieprawidlowy, gdy zachodzi przynajmniej jeden

z wymienionych przypadkow:

a) odrgczny podpis klienta na rachunku (dla Transakcji nie zatwierdzanych PIN-kodem)
nie jest zgodny z podpisem na Karcie platniczej lub oba podpisy rdznig sie znaczgco
miedzy soba,

b) brak jest na wydruku lub nieczytelna Ilub nieprawidlowa jest przynajmniej jedna
z wymienionych ponizej danych:

- kwota Transakeji,
- data Transakeji,
- numer Terminala,
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- data wazno$ci karty oraz jej numer (lub jego czesC, jesli pozostata czes$¢ jest
zamaskowana gwiazdkami),

- pelny adres i nazwa Akceptanta,
- kod Autoryzacji (tylko dla Transakcji autoryzowanych),

¢) nie wpisane zostaty seria i numer dokumentu tozsamosci posiadacza karty, jesli zgoda
na dokonanie Transakcji byta uwarunkowana podaniem powyzszych danych,

d) dane wydrukowane na oryginale rachunku réznig si¢ od danych wydrukowanych
na kopii wydanej posiadaczowi Karty platniczej,

e) Karta platnicza nosila widoczne znamiona podrobienia, przerobienia, zniszczenia lub
nie posiadata cech charakterystycznych systeméw kart ptatniczych,

f) przy dokonywaniu Transakcji nastgpily inne odstepstwa od Umowy z eCard, badz
postanowien ninigjszego Regulaminu,

¢) w dniu Transakcji Karta platnicza byta niewazna,

h) brak jest na wydruku podpisu pracownika Akceptanta obstugujacego Transakcje -
zgodnie z §5 Regulaminu.

§13
1. Akceptant nie moze wykorzystywa¢ Terminala POS do innych celéw 1 dziatalnosci niz
okreslajg to warunki Umowy, w szczegdlno$ci nie moze rejestrowaé¢ na Terminalu POS
Transakcji innych niz dokonane w Punkcie Akceptanta okreslonym w Umowie i dokonanych
na rzecz Akceptanta. W szczegoOlnosci Akceptant zobowigzuje si¢ do nie postepowania w
sposob polegajacy na udostgpnianiu przez niego innym podmiotom dostepu do ustug, jakie
swiadczy eCard na rzecz Akceptanta na mocy Umowy.
2. Uprawnieni pracownicy eCard majg prawo do wizytowania placowek Akceptanta oraz do
przeprowadzania kontroli prawidtowosci dokonywanych czynnosci stanowigcych przedmiot
Umowy z eCard, a w szczegodlnosci przeprowadzania kontroli:

a) prawidlowosci sporzadzania dokumentaciji,

b) zgodnosci prowadzonej dzialalnosci handlowo-uslugowej z  informacjami

przekazanymi do eCard,
¢) sposobu wykorzystania dostarczonych materiatow 1 urzadzen.

§ 14

1. Akceptant zobowigzuje si¢ do szczegolnej ochrony przed dostepem osoéb trzecich
do danych Kart ptatniczych oraz ich posiadaczy lub uzytkownikow, zawartych na
jakichkolwiek wydrukach z Terminala POS. W szczegoOlnosci niedozwolone jest
rejestrowanie numerdw Kart platniczych lub/i dat waznosci w jakichkolwiek zbiorach
danych lub urzadzeniach innych niz Terminal POS, w ktorym dokonano Transakcji.

2. Zgodnie z wymaganiami MOP, ktore zobowiazuja do przestrzegania migdzynarodowych
standardow bezpieczenstwa PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard),
Akceptant zobowiagzuje si¢ do nie dokonywania jakiegokolwick rejestrowania
i przechowywania zawartosci badz czesci sktadowych zapiséw paska magnetycznego lub
mikroprocesora oraz takich danych jak CVV, CVC, PVV (dane zapisane na sciezce karty
magnetycznej), CVV2, CV(C2 (dane wydrukowane na rewersie karty na pasku
do podpisu) oraz iCVV, iCVC (dane zapisane w pamigci karty chipowej).

Strona8z9



3. Akceptant zobowiazany jest do dotozenia wszelkich staran w celu zapobiezenia popetniania
czyndéw zabronionych dotyczacych Kart platniczych, pomocy w ich wykrywaniu oraz
wyjasnienia, jezeli zaistnieje taka potrzeba rowniez w formie pisemnej, okolicznosci
dokonania Transakcji przy uzyciu Karty platniczej skradzionej, czy tez sfalszowane;.

4. W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Akceptant nie wywiazuje sie
z obowigzkow okreslonych w ust. 1-3 powyzej lub narusza warunki Umowy, eCard
zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania Terminala POS, skutkujgcego
wstrzymaniem mozliwosci dokonywania Transakcji z jego uzyciem. Kazdorazowo przy
podjeciu decyzji o wstrzymaniu, eCard bedzie mial na wzgledzie ograniczenie
potencjalnych strat, jakie w wyniku dalszego uzytkowania Terminala POS przez
Akceptanta, moga ponies¢ uczestnicy obrotu. Wskazana blokada Terminala POS nastgpi na
czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji.

§ 15

1. Rozpatrywanie reklamacji zgltoszonych przez klientéw odbywa si¢ zgodnie z przepisami
MOP oraz zgodnie z ustawa z dnia 12 wrzesnie 2002 roku o elektronicznych instrumentach
platniczych.

2. Kwoty reklamowanych Transakecji w zaleznosci od wyniku reklamacji, odpowiednio
obcigzaja lub uznajg rachunek Akceptanta wskazany w danych Akceptanta.

3. Wszelkie bledy w miesigcznych zestawieniach Transakcji i/lub na fakturach za ustugi
Akceptant powinien zgltasza¢ do CO.

4. Reklamacje typu chargeback bgda rozpatrywane przez eCard w terminie do 90 dni od daty
zgloszenia ich przez klienta.

5. Reklamacje dotyczace rozliczen z Akceptantem bedg rozpatrywane przez eCard w czasie
niezbednym do poczynienia niezbednych wyjasnien.,
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Zatacznik nr 3
REGULACJE PRODUKTOWE FDP
Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1
Regulacje Produktowe FDP okreslajg szczegolowe zasady swiadczenia uslug w zakresie obslugi i rozliczania transakeji oplacanych kartami platniczymi oraz innymi instrumentami platniczymi.
§2

Postanowienia zawarte w Regulacjach Produklowych FDP wiazq Strony w przypadku wyboru przez Jednostke wlasciwej uslugifproduktu okreslonego w Umowie, z tym jednak zastrzezeniem, 2e sq one
rowniez wigzace, gdy nie dokonano tego wyboru, a Jednostka faktycznie z nich korzysta,
§3
Definicje
Uzyte w Umowie w sprawie wspolpracy w zakresie obslugi i rozliczania transakeji oplacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS pomiedzy Jednostka a FDP, we wszystkich jej
zalacznikach, w tym w Regulacjach Produktowych FDP oraz Instrukcjach, o kiorych mowa w tej Umowie wyrazenia, o ile z kontekslu nie wynika inaczej, oznaczaja:
1. Akceptant/Jednostka (uzywane zamiennie) - podmiot zawierajacy Umowe z FDP w celu przyjmowania platnosci przy uzyciu kart platniczych za oferowane towary i uslugi w ramach Programu
POS.
. Autoryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywistym dostepnosci srodkéw na rachunku bankowym posiadacza karty, wymaganych dla realizacji transakcji.
. Bank - wydawca i wlasciciel karty platniczej.
. Czynsz POS - miesieczna oplata za udostepnienie Jednostce terminala POS przez FDP.
. Dni robocze - dni tygodnia od poniedzialku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
. Dodatkowe wyposazenie - urzadzenie wspolpracujgce z terminalem POS, np. PIN PAD, czytnik kart bezstykowych CTLS, przystawka GSM. przystawka GPRS, LAN serwer, zasilacze, okablowanie.
Fundacja Cyberium - Fundacja KIR na rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cyberium
Interwencyjne rozliczanie transakeji - szczegalny tryb rozliczenia transakeji przez FDP, ktdry moze byc zastosowany na podstawie decyzji FDP w sytuacji, kiedy Jednostka nie dostarczyla prawi-
dlowo transakcji do rozliczenia w wyniku awarii terminalu POS lub bledow Jednostki w obsludze transakcji, 1j. sprzedazy, usunigcia transakcji w terminalu POS (z kodem autoryzacji), anulowania
blgdnego obcigzenia badz uznania, wprowadzenia uznania na rdznice przy zbyt duzej kwocie obciazenia.
9. Kasa - urzadzenie przystosowane przez producenta do przyjmowania platnosci kartami platniczymi oraz posiadajace oprogramowanie w zakresie akceptacii platnosci kartami platniczymi zgodne
z certyfikatem nadanym przez FOP.
10. Klucze kryptograficzne terminala POS - zeslaw parametrow umozliwiajgcy skuteczne i bezpieczne przesylanie danych pomigdzy terminalem POS a systemami informatycznymi FDP
11. Konfiguracja terminala POS - zestaw parametrow definiujacych sposcb akceptacji kart przy uzyciu terminala POS. Obejmuje takie funkcjonalnosci jak: maksymalny limit przyjmowane] transakcyi,
limit transakcji kiora nie wymaga autoryzacii, kryteria wymagania autentykacii posiadacza karty kodem PIN, akceptowane karty, branza , nazwa Jednostki, adres.
12. Odpowiedz autoryzacyjna - pozytywna lub negatywna odpowiedz Banku przekazana Jednostce przez FDP.
13. PCI Council - komitet powolany przez Organizacje kart platniczych do standaryzacji zagadnien dotyczacych ochrony danych posiadaczy kart i obrotu kartowego
14. PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) - standard zabezpieczenia danych, apublikowany przez PCI Council.
15. Pin Pad - urzadzenie umozliwiajace bezpieczne wprowadzenie PIN-u.
16. PSTN (Public Switched Telephone Network) - publiczna siec telefoniczna.
17. Punkt Jednostki - miejsce akceptacii kart platniczych.
18. Rachunek obciazeniowy - potwierdzenie przeprowadzenia transakeji karta platnicza, wydrukowane przez terminal POS lub kase.
19. Serwis GPRS - karta SIM z uslugg GPRS (General Packet Radio Services - pakietowa transmisja danych) siuzy do transmisji danych dotyczacych transakeji dokonywanych
w terminalach POS zainstalowanych w Punktach Jednostki. Karla SIM z usluga GPRS jest wykorzystywana do terminali POS przenosnych (mobilnych) - jako jedyny nosnik uslug transmisji danych,
dla terminali slacjonarnych jest jedng z opcji do wybaru przez Jednostke, zgodnie z zalgcznikiem nr 2
20. Organizacje kart platniczych - organizacje grupujace wydawcow kart platniczych, dzialajace pod wspolnym znakiem.
21. Terminal POS - Urzadzenie elekironiczne lub zestaw urzadzen umozliwiajacych akceptacjg kart platniczych, innych instrumentow platniczych lub swiadczenie uslug.
22. Transakcja obciazeniowa - transakcja, kiorej celem jest dokonanie zaplaty kartq platniczg za zakup w Punkcie Jednostki, skutkujaca przeplywem Srodkow finansowych z rachunku bankowego
klienta na rachunek bankowy Jednostki.
. Transakcja uznaniowa - zwrol zaplaly za ransakcje na karlg, transakcja odwrolna do Iransakcji sprzedazy skulkujaca przeplywem Srodkow finansowych z rachunku bankowego Jednostki na
rachunek bankowy klienta Jednostki, ktory zaplacil za transakcjg karta platnicza.
24. Umowa - umowa pomiedzy Jednostka a FDP w sprawie wspolpracy w zakresie obslugi i rozliczania transakeji oplacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS, Regulacje
Produktowe FDP, pozostale zalaczniki tej Umowy oraz Instrukeje.
. Ustawa - ustawa z dnia 27 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych.
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§4
1. Strony uzgadniaja, ze okreslony w Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie oplal interchange w odniesieniu do transakcji pratniczych
realizowanych w oparciu o karte (Rozporzadzenie)obowigzek informowania o transakcjach platniczych bedzie wykonywany przez FOP poprzez udostepnienie danych o indywidualnych transakcjach
w pelnym zakresie wymaganym przez Rozporzadzenie, na odpowiednich kontach uzytkownika w portalu informacyjnym Jednostki .
2. Ponadto FDP zobowiazuje sie dostarczyc Jednostce raz w miesigcu raport zawierajacy:
- sumaryczne zestawienie kwol transakcji z okresu jakiego dany raport dotyczy zgodnie z wymaganiami Programu POS.
3. Jednostki korzystajace 2 Terminali POS dodatkowo informowane sq przy kazdej wysylce zbioru Iransakeji o kwotach indywidualnych transakeji objetych danym raportem wysylki. Informacje te
umieszczone bgda na wydrukowanym przez Terminal POS wydruku, potwierdzajacym dokonanie raportu wysylki transakcji.
4. Jednostka moze skontakiowac sig z FDP w terminie 14 dni od daty otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej i zlecic FDP przedstawienie raportu szczegaloweqgo zawierajaceqgo kwoly
indywidualnych transalcji platniczych, kwoly pobranych od nich oplat oraz innych naleznosci FDP za okres objely reklamowanym raportem.
§5
1. Nadzor nad wykonywaniem przez FOP usiug platniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
2. Jednostce przysiuguje prawo do wniesienia skargi do Komisji Nadzoru Finansowego na dzialanie FDP, jezeli dzialanie to narusza przepisy prawa

Rozdziat Il
Procedury obslugi kart i bezpieczenstwa obrotu kartowege
§1
Jednostka zobowigzuje sie w ramach prowadzonej dziatalnosci, przyjmowat zaplaty kartami platniczymi zgodnie z postanowieniami Umowy, a w szczegolnosci do przesirzegania ponizszych zasad:
1. Zaplata za Swiadczone ustugi moze byc przyjeta tylko kartami waznymi na calym Swiecie lub na terenie Polski | w terminie waznosci okreslonym na karcie. Nie wolno przyjmowac kart wydanych poza
Polska, a waznych tylko na terenie panstwa wskazanego na karcie.
2. Nie wolno przyjmowac zaptaly kartami uszkodzonymi (np. zlamanymi, przecigtymi) ani tez kartami zawierajacymi poprawki (np. poprawiony podpis okaziciela, przebite numery karly itp.).
3. Naleiy zweryfikowac autentycznosé karty, a w szczegolnosci czy na karcie sa;
- poprawne logo Organizacji platniczej,
- hologram,
- zapis w ullrafiolecie,
- mikrodruk - wydrukowane powyze] lub ponizej numeru karty cztery cyfry, zgodne z poczatkiem numeru karty (nie dotyczy kart Maestro, Diners Club),
- aryginalny pasek na podpis i numer CVC2.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wygladu karty nalezy skontaktowac sig z Centrum Obstugi Klienta FDP. Powyzsze zasady nie dotyczg rozwigzan mobilnych (np. transakeji 2 uzyciem
smartfona).
4. Do realizacji platnosci moga byc przyjete jedynie karty podpisane przez posiadacza karly, jezeli karta posiada miejsce na podpis. Jezeli karta nie jest podpisana, nalezy poprosic posiadacza karty o jej
podpisanie, a lozsamost zweryfikowac na podstawie dokumentu tozsamosci.
5. Podpis posiadacza karty zlozony na rachunku obcigzeniowym musi byc zgodny ze wzorem podpisu na karcie (nie w przypadku, w ktorym transakcja jest weryfikowana numerem PIN). W przypadku

|




Umowa :Program POS*

jakichkolwiek watpliwosci co do padpisu, naleZy sprawdzic dokument tozsamosci posiadacza karty lub skontaktowac sig z FDP. Kopiowanie dokumentu lozsamogci posiadacza karly jest zabronione.
6. Wszelkie czynnosei sprawdzajace (np. zgodnost podpisu z imieniem i nazwiskiem posiadacza karty, zgodnosé imienia z plcia) nalezy wykonac przed wystapieniem o autoryzace.
7. Zasady opisane w ustepach 4-6 nie dotycza rozwiazan mobilnych (np. transakeji z uzyciem smartfona),
§2
1. Jednostka zobowigzana jest odmowic przyjecia zaplaty karta platnicza, w szczegolnosci w przypadku:
a) olrzymania negatywnej odpowiedzi auloryzacyjnej,
b) braku mozliwosci uzyskania autaryzacji transakeji,
c) niezgodnosci podpisu ziozonego na rachunku obciazeniowym z podpisem na karcie plalniczej,
d) odmowy posiadacza karty okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamosc w sytuacji, gdy zaistniala watpliwosc co do jego tozsamosc,
e) stwierdzenia posiugiwania sig kartg platniczg przez osobg nieuprawniona.
2. Jednostka nie ma prawa do odmowy przyjecia zaplaty kartg platnicza z uwagi na wysokosé kwoty transakcji, w tym prawa do wprowadzania jakichkolwiek limitow ograniczajacych uzycie karty ponizej
okreslone] kwoty.

§3
1. Rachunki obcigzeniowe powinny zawierac pedpis posiadacza karty z wylaczeniem sytuacji, gdy pray transakcji byt uzyty numer PIN.
2. W przypadku gdy realizowana jest transakcja z uzyciem numeru PIN i urzadzenie wydrukuje rachunek z miejscem na podpis posiadacza karty, Jednostka zobowigzana jes! wymagac zlozenia
podpisu przez posiadacza karty.
§4

1. Przy realizowaniu transakcji kartami platniczymi nalezy przestrzegac ponizszej zasady:
a) jezeli podczas preeprowadzania transakcji zachowanie klienta wzbudza jakiekolwiek podejrzenia lub stwarza zagrozenie, nalezy skontaktowac sig telefonicznie z FDP podajac hasto kod 107
oznaczajgee hiebezpieczenstwo | brak mozliwosci jawnego przekazywania informacji.
2. Przy realizowaniu transakeji w terminalu POS lub kasie nalezy pordwnac numer karty wytloczony lub wydrukowany na karcie, z niezamaskowang czescia numerd na rachunku z terminala POS lub
kasy. Jesli niezamaskowana czg$¢ numeru karty z rachunku jest niezgodna z numerem na karcie, nalezy skontaktowac sie z FDP.
3. W przypadku sytuacji nietypowej, wymagajace] kontaktu z FDP nalezy bezwzglednie przestrzegac polecen FDP.
4. W przypadku wykorzystywania terminala POS z PIN PADem, Jednostka ma cbowiazek zapewnienia posiadaczowi (uzytkownikowi) karty bezpiecznego, poufnego i labwego dostgpu do PIN PADa.
§. Kwota transakeji nie moze byc podzielona na kilka rachunkdw, co doprowadza do uniknigcia wystapienia o autoryzacje lacznej kwoly transakgji,
§5
1. Jednostka jest zobowigzana zalrzymac i zniszczyt (przeciecie karty) karte platnicza w obecnosci jej posiadacza w przypadkach:
a) niewaznosci karty platniczej,
b} zastrzeZenia karty platniczej,
¢) niezgodnosci podpisu zlozonego na rachunku obcigzeniowym z podpisem na karcie platniczej, jesli posiadacz karty nie jest w stanie rozwiac watpliwosci Jednostki,
d} poslugiwania sig kartg platnicz przez osobe nieuprawniona,
e) ofrzymania polecenia zatrzymania karty platniczej z FDP.
2. Poprzecieciu karty platniczej Jednostka jest zobowiazana odeslac przecieta karte do FDP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru,
§6
1. Transakcje uznaniowe mogg byé realizowane tylko w przypadku rezygnacji z uslugi ina kartg, na kiora dokonano wezesnigj zaplaty oraz w wysakosci nie przekraczajgcej kwoly obciazenia.
W przypadku, gdy karta, na klorg wczesniej dokonano transakcji stracita waznosc lub zostala skradziona, dopuszcza sie przeprowadzenie Transakcji uznania na inng karte po weryfikacji FDP.
2. Wwypadku nieakceptowania przez Jednostke rezygnacji z uslug/ zwrotu zaplaly, Jednostka ma obowigzek poinformowac posiadacza karty przed dokonaniem transakeji, ze zwrot nie jest mozliwy
W wypadku nie poinformawania klienta o warunkach zwrotu, Jednostka zobowigzana jest do zaakceptowania rezygnacii z realizacii uslugi bez pobierania jakichkolwiek kosztow zwrolu (rezygnacji).

§7

1. Rachunek obcigzeniowy jest potwierdzeniem przyjecia zaplaty karta platnicza.

2. Jednostka zobowiazuje sig do przechowywania oryginalow rachunkow abcigzeniowych i uznaniowych (drukowanych przez terminal POS lub kase i zawierajacych podpis posiadacza karly lub
zatwierdzonych numerem PIN) przez okres co najmniej 2 lat od daly transakcji oraz ich niezwlocznego dostarczenia na kazde zadanie FDP. Postanowienie to obowigzuje rowniez po rozwigzaniu
Umowy i jest pedyklowane regulacjami reklamacyjnymi bankow/ wydawcaow kart.

3. FDP moze poprosic Jednostke o dostarczenie rdwniez kopii innych dokumentow dotyczacych poszezegolnych transakeji, a niezbednych do przeprowadzenia procedur wyjasniajacych reklamacie
posiadaczy kart.

4. Jednostka na kazde zgdanie FDP udostepni dokumenty poswiadczajgee wykonanie uslugi oplacone] kartg platnicza, w szezegolnoéci potwierdzajace dokonanie zlecenia platniczego, edpowiedniego
dla danej uslugi.

5. Niedostarczenie rachunkow lub innych zadanych dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2 - 4 moze spowedowac pomniejszenie naleznosel z biezacych platnosci dla Jednostki.

§8

1. W przypadku przeprowadzania transakcji bezstykowej, karla nie jest przekazywana Jednostce w celu jej weryfikacji. Jednostka wprowadza kwote transakeji do Terminala POS, a posiadacz karty
zbliza kartg lub inny nosnik (np. zegarek) do czytnika.

2. Dla transakcji kartami bezslykowymi VISA, MasterCard transakcje powyzej okreslonego limitu akceptowane sg na podstawie weryfikacji PIN.

3. W okolicznosciach przewidzianych przez Bank - wyslawce karly, na czylniku moze pojawic si¢ polecenie weryfikacji posiadacza karly rowniei przy transakcji penizej limitu. W takiej sytuacji nalezy
przeprowadzic transakeje w oparciu o weryfikacje PIN.

4. Okaziciel karty otrzymuje rachunek potwierdzajacy dokonanie transakeji.

5. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wiarygodnosci posiadacza karty, nalezy sprawdzic dokument tozsamosci lub skontaktowac sig z FDP.

§9

1. Jednostka zobowigzana jest do zapewnienia szczegolnej ochrony danych posiadacza (uzytkownika) karty przed dostepem osab trzecich.

2. Jednostka nie bedzie wykorzystywata danych posiadacza karty, numeru karty lub innych informacji umieszczonych na karcie platniczej (nadrukowane, wytloczone, zakodowane na pasku) do innych
celow niz przeprowadzenie transakcji, na klorg posiadacz karly wyrazil zgode.

3. Jednostka zobowigzuje sig wykorzystywac dane posiadaczy kart platniczych tylko do celow rozliczenia transakcji zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 raku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.).

4. Jednostka zobowigzuje sig nie przechowywac po rozliczeniu transakcji jakichkolwiek informacji dotyczacych karly i jej posiadacza pozyskanych w lrakcie przeprowadzania transakcji, z wyjatkiem
wydrukow z urzadzen do akeeptacii kart platniczych i dokumentow potwierdzaigcych poprawnosc dokonanych transakcji,

5. Jednostka zobowigzuje sig nie ujawniac osobom nieupowaznionym danych pozyskanych w zwigzku z przeprowadzaniem transakeji przy uzyciu kart platniczych,

6. FDP moze przekazywat dane dotyczace Jednostki i dane o transakcjach dokonanych przy uzyciu kart platniczych Organizacii kart platniczych okreslonych w Umowie odpowiednim Organizacjom kart
platniczych, podmiotom z nimi powiazanymi lub dzialajgcym z ich upowaznienia (licencii). Powy2sze dane moga byc rowniez przekazywane poza granice Polski.

7. FDP moze wykorzystywac dane datyczace Jednostki w celu przygotowania raportow | zestawien w ramach grupy First Data na calym $wiecie, usprawnienia lub podwyzszenia jakosci oferowanych
uslug i produklow, a takze ujawniac dane dotyczace Jednostki swoim agentom i podwykonawcom,

8. Jednostka wyraza zgade na weryfikacje przez FDP spasabu wykenywania obowigzkow okreslonych w ust. 1 - 4, w lym do odwiedzenia migjsca przechowywania rachunkow obcigzeniowych.

9. FDP zobowiazuje sig do dochowania nalezytej starannasci przy udzielaniu wyjasnien i pamocy w sprawach reklamacyjnych zwiazanych z obslugq kart stosujge odpowiednie procedury reklamacyjne
obowiazujace w Organizacjach kart platniczych.

§10

1. Strony potwierdzajg, iz wszelkie platnosci kartami platniczymi przyjmowane od posiadaczy kart przez Jednostke na podstawie Umowy uznaje sie za przyjete przez Jednostke we wiasnym imieniu i na

swojq rzecz, niezaleznie od tego, czy to Jednostka byla dostawca uslug, ktérych dotyczy przyjeta przez Jednostke platnosc.

Rozdzial Il
Standard zabezpieczenia danych kartowych
§1
1. Zgodnie z wytycznymi PCI DSS opublikowanymi przez PCI Council, Jednostka ma obowiazek ochrony tych danych, a w szczegélnosci poddania sie stosowne] weryfikacji w celu potwierdzenia
zqodnaosci ze standardem bezpieczenstwa i ochrany informacji dotyczacych kart platniczych.
2. Ujawnienie danych posiadaczy karl objetych standardem PCI DSS lub niezgodnost z wymogami bezpieczenstwa PCI DSS skutkuje karami finansowymi dla FDP przewidzianymi przez Organizacje
kart platniczych.
3. FDP obcigzy Jednostke oplatami wynikajacymi z kar nalozonych przez Organizacie kart platniczych na FDP w przypadku niedopelnienia przez Jednostka wymogow wynikajacych ze standardu PCI
DSS.
§2

Jednostki zobowigzane sa do:
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a) zabezpieczenia lerminala POS i wydrukow z lerminala POS przed nieautoryzowanym i nieuzasadnionym dostepem, w szczegdlnosci w czasie, kiedy nie jest on uzywany, np. w nocy.

b) nie ingerowania we wiasnym zakresie w konfiguracie lerminala POS, weryfikacjg serwisantow i konsultantow (FDP lub jej podwykonawcow lub inne podmioly w przypadku terminali POS wia-
snych Jednostki), jesli ich inlencjq jest zmiana konfiguracji terminala POS.

zglaszania FDP prab i przypadkow uzyskania nieautoryzowanego doslepu do terminala POS lub wydrukow. W przypadku stwierdzenia dostgpu do danych esob trzecich, Jednostka zobowia-
zany jest niezwlocznie (nie poznie] niz w ciggu 24 godzin) zawiadomic o tym fakcie FDP.

nadzoru nad PIN Entry Devices (terminal POS lub terminal POS wraz z zewnetrznym PIN PADem) w tym, dla wszystkich urzadzen wyszczegalnionych w Umowie Jednostka powinna prowa-
dzic rejestr aktualnej lokalizacjl | numerdw seryjnych urzadzen wraz z numerem TID (Terminal ID). W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub kradziezy urzadzenia, nalezy ten fakt niezwlocznie
{nie poznigj niz w ciggu 24 godzin} zglosit do FOP.

C

d

§3
Jednostki, zobowiazane sa do zapewnienia mechanizmow bezpieczenstwa informacyi wymaganych przez PCI DSS.
4

Jezeli Jednostka w zakresie dotyczacym abslugi procesu plalnosci kartowych jest obslugiwana przez partnera zewnetrznego (np. dostawce rozwiazan kasowych, ), partner ten nie moze mie¢ dostepu do
danych kartowych Jednostki lub fakt ten musi by¢ niezwlocznie zgloszony do FOP. Pariner obslugujacy proces platnosci kartowych Jednostki zobowiazany jest podlegac wymogom standardu zabezpie-
czenia danych PCI DSS.
Jednostka zobowigzuje sig przekazywac do FDP wszystkie przypadki dostepu do danych kartowych firm trzecich.

§5
W niniejszym Rozdziale okreslone zostaly podstawowe wymagania standardu PCI DSS. Standard PCI DSS ulega zmianom. Jednostka zobowigzana jest do zapewnienia zgodnoécl swoich procedur
i systemow z aktualnymi wymogami standardu PCI DSS.

Rozdziat IV
Zasady oznakowania Punkiu Jednostki
§1
1. FDP wyposaiy Jednostke w emblematy informacyjne Organizacji kart platniczych i emblematy innych uslug wymienionych w Umowie | wymagajacych oznakowania zgodnie ze standardami FDP.
2. Jednostka oznaczy wszysikie swoje Punkty Jednostki przyjmujace karty emblematami Organizacji kart platniczych oraz emblematami innych uslug wymagajacych oznaczenia, wymienionych
w Umowie, w sposob widoczny dla klientow.
3. Jednostka zobowigzuje sig, ze nie bgdzie wykorzystywata znakow i emblematow Organizacji kart platniczych i innych ustug do innych celow niz oznakowanie Punklow Jednostki.
4. Jednostka nie nabywa zadnych praw wlasnoscl inteleklualnej do znakow, emblematow lub innych elementow Organizacji kart platniczych udostgpnionych mu przez FDP w celu wykonania Umowy.
5  Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej zwiazanej ze znakami, emblematami lub innymi elementami udostepnionymi Jednostce przez FDP stanowia i pozostaja wylaczna wlasnoscia FDP lub
odpowiednio jej licencjodawciw.
6. W przypadku rozwigzania Umowy, jak rowniez w przypadku zaprzestania przyjmowania kart platniczych Jednostka zobowigzana jest do niezwlocznego usunigcia emblematow, o ktorych mowa w ust,
2 znajdujgcych sig odpowiednio we wszystkich badz konkretnym Punkcie Jednostki.

Rozdziat V

Ogolne zasady akceptacji kart przy uzyciu terminali POS

1. W przypadku wyposazenia terminalu POS w czytnik plalnosci zblizeniowych Jednostka zobowigzany jest do umieszczenia czytnika zblizeniowego w widocznym i dostepnym migjscu dia posiadacza
karty. Czytnik kart zblizeniowych powinien byc skierowany frontem do posiadacza karty.

2. Zabrania sie udostepniania terminali POS oraz (lub) instrukeji ich obslugi osobom nieuprawnionym.

3. Jednostka korzyslajaca z terminali POS  zobowigzuje sig do transmisji zbioru transakcji zgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukcjach obsiugi terminali POS, wskazanych w par. 15 ust. 4 Umowy,
w szezegolnosci Jednoslka zobowiazany jest do transmisji zbioru transakeji z danego dnia do godziny 19 tej dnia. Zasada ta dotyczy sytuacji, gdy terminal POS z przyczyn niezaleznych od FDP nie
dokona samodzielnej wysytki (np. brak zasilania).

4. Jednostka zobowiazana jest do codziennego sprawdzania raportu transmisji transakcji oraz do manualnego wykonania wysylki fransakeji w przypadku jego braku. Wykonanie wysylki po terminie
okreslonym w § 3 ust. 4 Umowy moze skutkowac cdmowa zaplaty lub pomniejszeniem kwoty dokonanej zaplaty z biezacych rozliczen.

Rozdzial V (A)
Zasady uzytkowania Terminali POS oraz dodatkowego wyposazenia bedacych wlasnoscig FDP
§1
. FDP dostarcza Jednostce Terminal POS zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VIL.
. Terminale POS stanowig wlasnosc FDP.
. W przypadku utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub niezwrécenia urzadzenia, Jednostka zwroci FDP koszly urzadzen wedlug ceny odiworzeniowe] na dzien zdarzenia,
Przekazanie i edbior Terminali POS nastgpuje zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.
. Jednostka zobowiazuje sig zapewni¢ dla kazdego Terminala POS w migjscach, w ktorych beda zainstalowane:
a) sprawne lacza telekomunikacyjne (np. facza do publicznych sieci telefonicznych, stale lacza itp.), majace zapewnic nieprzerwang obsluge urzadzen, zakonczone odpowiednimi przylgczami
telekomunikacyjnymi (gniazda) w adleglosci nie wigkszej niz 2 metry (liczone diugoscia kabla niezbednego do polaczenia Terminala POS) - dotyczy tylko lacznasci przewodowej.
b) gniazdo energetyczne zabezpieczone przed przepieciami energetycznymi, w odleglosci nie wigksze] niz 2 metry (liczone dlugoscig kabla niezbgdnego do pelaczenia Terminala POS)
oraz odpawiednig liczbg dodatkowych gniazd energelycznych w przypadku korzystania z urzadzen dodatkowych zamowionych przez Jednostke,
6. Jednostka, w przypadku wyboru rozwiazan wymagajacych prac monterskich (montaz lub demontaz) w siedzibie Jednostii, zobowigzuje sig przeprowadzic je na wlasny koszt i we wlasnym zakresie (np.
instalacja anten wzmacniajacych sygnat GPRS, switchy, routerdw i innych urzadzen wykorzystywanych przy kemunikacji po IP).
7. FDP konfiguruje Terminale POS zgodnie z wewnetrznymi standardami FDP | wymagami organizacj platniczych, a takze ma prawo do zmiany te| kenfiguracji.
8. Jednostka zobowigzana jest do okresowego dokonywania przegladu zabezpieczen i plomb znajdujgcych sig na Terminalach POS. O wszelkich nieprawidlowoscach nalezy niezwlocznie informowac
FDP,
9. Jednostka odpowiada za urzadzenia oraz zobowiazuje sie do wykarzystania ich zgodnie z przeznaczeniem, instrukeja obstugi i wskazaniami FDP, a takze nie naruszania zabezpieczen i plomb
znajdujacych sie na Terminalach POS.
. Bez uprzednigj pisemnej zgody FOP Jednostka nie moZe dokonywac w Terminalach POS zadnych zmian, jak rowniez korzystac z nich w zakresie wykraczajacym poza okreslony w Umowie
i Instrukcji abslugi
11. Wymiane papieru Jednostka wykonuje we whasnym zakresie. FDP zapewni Jednoslce 5 rolek papieru do terminala (dostarczone podczas instalacii).
12. Jednostka zobowiazuje sig udostgpniac Terminale POS wylgcznie osobie wskazane] przez FDP - na kazde wezwanie, po uprzednim wylegitymowaniu tej osoby | sprawdzeniu jej upowaznienia.
13. W przypadku zaprzeslania przyjmowania kart plalniczych przez Punkt Jednostki wykorzystujaca terminale POS lub w przypadku rezygnacji z uzywania terminali POS, nastepuje zwrot tych urzadzen
zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VI
14. Jednoslka zobowigzana jest do zwrolu terminala (-) POS w stanie nie pogorszonym, przy czym Jednostka nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie terminala(-i) POS bedace nastepstwem prawidio-
wego uzywania. W przypadku zwrotu terminala POS niesprawnego, jezeli naprawa wykaze (na podstawie okazanego kosztorysu naprawy) uszkodzenia powstale z przyczyn lezacych po stronie Jed-
nostki, Jednostka zobowigzuje sig pokryc koszty naprawy tego urzadzenia. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku wymiany terminala POS z powodu awarii w trakcie uzytkowania.
15. FDP nie ponosi odpowiedzialnesci za awarie lqczy wewnalrz sieci Jednostki, z klorej FDP bedzie korzystac i za awarie lerminala(-) POS iinnych urzadzen, jezeli przyczyna awarii wynikla z winy
Jednostki lub innych niezaleznych od FDP czynnikow.
16. Odbior urzadzenia od Jednostki odbywa sig zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.

[ S SR

o

Rozdziat VI
Zasady uzytkowania rozwiazan gdzie lerminal POS jest zintegrowany z systemem kasowym Jednostki
§1
1. Rozdzial ten dotyczy wylacznie Jednostek uzytkujacych terminale POS zintegrowane z systemami kasowymi.
2. Jednostka moze przyjmowac zaplate kartami platniczymi za pomocq systemu kasowego przystosowanego do akceplacji kart przez producenta (wlasciciela) oprogramowania posiadajacego certyfikat
nadany przez FDP.
3. Jednostka zobowigzana jest wprowadzac w systemach kasowych wszelkie zmiany wymagane przez FDP, w zakresie akceptacii kart platniczych i innych produktow oferowanych przez FDP na
terminalach POS zgodnie z Umowa,
4. Jednostka zobowiazuje sie nie zmieniac konfiguraci systemu kasowego w zakresie dotyczacym akceptacji kart platniczych i innych produktow oferowanych przez FDP bez porozumienia z FDP oraz
producentem kas.
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5. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ingerencji producenta w konfiguracje systemu kasowego oraz za bledy w systemach zainstalowanych w kasach.
6. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bledow popelnionych przez pracownikow Jednostki przy obsludze syslemu kasowego.

§2
1. Jednostka zobowigzuje sie dla kazdego terminala POS zapewnic mozliwost podigczenia do systemu kasowego w miejscach, w klorych beda zainslalowane.
2. Jednostka odpowiada za podlgczenie terminala POS do systemu kasowego.

Rozdziat Vil
Zasady usuwania awarii oraz $wiadczenia serwisu Terminali POS bedacych wiasnoscig FDP

§1
1. Jako serwis urzgdzen terminali POS rozumiane sa wszystkie ustugi zwigzane z dostarczeniem urzadzen, instalacjg urzadzen, szkoleniami z obslugi urzadzen, telefonicznych zgloszen awarii urza-
dzen, wymiang urzadzen z powodu awaril, wymiang urzadzen z powodow innych niz awarie, demontazem urzadzen.
2. Przekazanie odpowiedzialnosci za urzadzenia pomiedzy FDP a Jednoslka odbywa sig na podstawie jednego z:
a) Potwierdzen dostarczenia przesylki kurierskiej do Jednostki
- Jednostka zobowiazana jest do weryfikacji zgodnosci dokumentow specyfikujgcych dostarczony sprzet ze stanem faktycznym,
- W przypadku wykrycia niezgodnosci Jednostka zobowigzana jest do telefonicznego zgloszenia niezgodnosci do FDP,
- Brak zgloszenia w ciagu 7 dni roboczych od daty odbioru przesylki oznacza ze FDP potwierdza specyfikacje dostarczonego sprzelu jako zgodng ze stanem faktycznym.
b) Protokolu przekazania urzadzen do Jednostki sporzadzanego przez serwisanta.
- Jednostka potwierdza faklyczne przekazanie sprzetu jako zgodne ze specyfikacja poprzez podpis Jednostki lub pracownika Jednostki na protokole.
¢} Protokotu adbioru urzadzen od Jednostki przez serwisanta.
- Jednostka potwierdza faktyczne przekazanie sprzgtu jako zgodne ze specyfikacja poprzez podpis Jednostki lub pracownika Jednostki na protokole.
3. Awaria Terminali POS rozumiana jest jako trwale uniemozliwienie akceptacji transakcji lub wykonywania wysylki transakcji wynikajace z pracy urzadzen dostarczonych przez FDP.
4. FDP zapewnia serwis urzadzen do akceptacji kart, w ramach pakietu:
a) Pakiet Srebrny, zgodny z wymaganiami Programu POS.
5. W ramach Srebrnego FDP zapewni:
a) Uslugg Instalacji Nowego Urzadzenia poprzez:
- dostarczenie Urzadzenia skenfigurowanego i przygotowanego do akceplacii kart if Iub innych produktow FDP wraz z niezbednymi materialami szkoleniowymi,
- telefoniczne wsparcie Centrum Obslugi Klienta w przypadku trudnodci z samodzielnym podiaczeniem terminala POS lub problemow w usludze (dostgpne 24 godziny na dobe, 7 dni w ty-
godniu),
- wizyte serwisanta, ktory podlaczy Urzadzenie i przeszkoli personel.
b} Uslugg Serwisu uprzednio zainstalowanego Urzadzenia poprzez:
- telefoniczne wsparcie Centrum Obslugi Klienta (dostgpne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),
- w przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu telefonicznie, FDP wyéle serwisanta, kiory w ciagu 48 godzin / 7 dni w lygodniu usunie usterke lub wymieni Urzadzenie,
- Urzadzenie niesprawne powinno zostac zwrocone przez Jednostke serwisantowi w czasie tej samej wizyty,
- Bezplatne naprawy wymienionych urzadzen o ile uszkodzenia wynikaly z normalnego uzycia
W ramach pakietu Jednostka zobowigzana jest do niezwlocznego telefonicznego powiadomienia FDP o kazdej awarii terminala POS.
G. W przypadku, gdy Jednostka korzysta na terminalu POS z produktow oferowanych przez innych dostawcow niz FOP (np. BLIK), czas niedostepnosci tych produklow podezas usuwania awarii lub
wymiany Urzgdzenia moze ulec wydluzeniu o czas potrzebny tym dostawcom na wykonanie odpowiednich konfiguracji (o 1 dzien roboczy).
7. FDP zastrzega sobie prawo obcigZzenia Jednostki poniesionymi koszlami serwisu, w przypadku gdy problem nie dotyczyt Urzadzenia FDP a infrastruktury telekomunikacyjne] Jednostki.

Rozdzial ViII
Zasady przekazywania i przeznaczenia Serwisu GPRS (karty SIM z aktywng ustugg GPRS ) - dotyczy sytuacii, gdy Jednostka korzysta z Serwisu GPRS
§1
1. Wramach Serwisu GPRS FDP przekaze Jednostce karte SIM wybranego operatora telekomunikacyjnego, skonfigurowana w sposob umozliwiajacy lacznosc z systemami FDP,
§2

1. Przekazanie i odbior karly SIM z usluga GPRS naslgpuje na podstawie sporzadzonego przez Strony protokolu okredlajacego numery seryjne i inwentarzowe poszczeqgélnych urzadzen, numer karly
SIM (lub kart SIM) oraz numery punkiow (numery MID), ktore beda podiaczene do sieci GPRS.

2. W przypadku stwierdzenia braku technicznych mozliwosci podiaczenia Serwisu GPRS, przy zachowaniu standardowe] struktury, FOP przedstawi Jednostce szczegalowy zakres prac koniecznych do
uzyskania odpowiednich parametréw technicznych, ktére Jednostka powinna wykonac lub tez przedstawi do akceptacji Jednostki wyceng tych prac wykonanych przez FDP.

3. FDP ma prawo do konfigurowania oraz dokonywania zmiany karty SIM z uslugg GPRS oraz zmian w konfiguracji Serwisu GPRS zgodnie ze swoimi wymogami oraz warunkami technicznymi wynika-
jacymi z lokalizacji urzadzen i zasiegu sieci GPRS.

4. FDP ma prawo do wymiany poszczegolnych elementov Serwisu GPRS, w szczegolnosci samego urzadzenia GPRS na inne urzadzenie, z zachowaniem tej samej funkcjonalnosci Serwisu GPRS.
W takim przypadku wymiana urzadzenia odbywa sig na koszt FDP.

5. Jednostka odpowiada za ofrzymang karte SIM z uslugg GPRS oraz zobowiazuje sig do wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem i wskazaniami FOP oraz zasadami okreslonymi w ninigjszym
Rozdziale

6. Jednostka nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody FDP dokonywac w karcie SIM z uslugg GPRS zadnych zmian sprzecznych z ich przeznaczeniem lub Umowa, jak réwniez korzystac z nich
w zakresie wykraczajaoym poza okreslony w niniejszym Rozdziale.

7. Udostepnianie karty SIM z uslugg GPRS asebom Irzecim wymaga uprzedniej pisemnej zgody FDP,

8. Jednostka zobowigzana jest do nigzwlocznego zawiadamiania FDP o kazdej awarii karty SIM z usluga GPRS. Wszystkie problemy z wlasciwym funkcjonowaniem karty SIMI z uslugg GPRS nalezy
zgtaszac w Centrum Obstugi Klienta FDP. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody Jednostki moggce wystapic w zwigzku z nie zgloszeniem awarii (np. brak mozliwogei dokonywania
wysylek lub autoryzacji transakgji).

9. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci z lylulu nieuzyskanych obrotow, ulraconych zyskow i klientow spowedowanych awarig karty SIM z usluga GPRS.

W przypadku zaprzeslania honorowania kart platniczych przez punkt wykorzystujacy karte SIM z uslugg GPRS lub w przypadku rezygnacji z uzytkowania karly SIM z uslugg GPRS, ich zwrot do FDP

dokumentowany jest odpowiednim protokolem.

. Jednostka zobowigzana jest do zwrotu karty SIM z usluga GPRS w stanie nie pogorszonym, przy czym Jednostka nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie karty SIM z usluga GPRS bedace naslep-

stwem prawidlowego jej uzywania.

(=]

Rozdzial IX
Zasady $wiadczenia ustugi Dynamic Currency Conversion - dotyczy jednostek z uruchomiong usluga DCC
§1

1. Usluga Dynamic Currency Conversion (DCC) polega na zaoferowaniu posiadaczowi kart zagranicznych mozliwosci wyboru waluty transakcjl przy platnosc kartg za produkty i uslugi, tzn. klient ma
mozliwos¢ dokonania zakupu w PLN lub w walucie rachunku karty, ktdrg chee dokonac zakupu.

2. Transakcja wwalucie karty (DCC) jest dostgpna wylacznie dla okazicieli waznych migdzynarodowych systemaow kart platniczych obslugiwanych przez FDP, wydanych wwalutach aklywnych dla
uslugi DCC.

3. FDP zaslrzega sobie prawo rozszerzenia dostepnosci uslugi na inne waluty. Obsluga innych typow walut nie wymaga zmiany Umowy i powiadomienia Jednosltki. Jest dokonywana w drodze zmiany
konfiguracji terminala POS przez FOP lub systemu kasowego przez producenta (wlasciciela) opregramowania posiadajgeego certyfikat nadany przez FDP,

4. Wramach Umowy Jednostka bedzie umozliwiala dokonanie transakeji w walucie karty (DCC) okazicielom kart wydanych do rachunku prowadzonego w walucie innej niz PLN,

5. Standardowa walutg transakeji jest PLN. W wypadku nie dokonania wyboru waluty fransakcji przez posiadacza karty, konieczne jest wykonanie transakeji w PLN.

6. Jednosika jest zobowigzana do olrzymania wyraznego oswiadczenia woli posiadacza karty, odnoénie wykonania transakeji w walucie karty (DCC/ przed wykonaniem takiej transakcji, co zostanie
potwierdzone jego podpisem lub prawidlowo zweryfikowanym numerem PIN na wydruku fransakeji). Informacje udzielane przez Jednostke w sprawie fransakeji w walucie karty DCC powinny w jasny
sposob prezentowac, Ze jest lo usluga opcjonalna.

8. Precedury obstugi posiadacza karly powinny byc takie same w wypadku transakeji w PLN, jak i transakgji w walucie karty (DCC); w szczegdlnosci zabronione jest stosowanie procedur sklaniajacych
posiadacza karty do wykonania transakji w walucie karty (DCC).

9. Przed zrealizowaniem Iransakeji nalezy poinformowac posiadacza karty o kwocie transakeji w PLN, kwocie transakeji w walucie karly, kursie wymiany waluty, zrodle stopy referencyjnej i wysokosci
dodatkowej marzy.

10. Jesli Jednostka nie bedzie sie stosowal do okreslonych w ust. 4 - 3 wymagan, FDP zastrzega sobie prawo do zaprzeslania swiadczenia obslugi transakeji w walucie karty (DCC) w Jednostce.

11. Kurs dnia bedzie przesytany do urzadzen akceptujacych karty jeden raz dziennie w dni robocze w lrakcie procesu dokonywania wysylki plikow rozliczeniowych, a dla dni wigtecznych w dniu roboczym
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18.
19.

n

a

paprzedzajacym dni wolne od pracy.

. W przypadku gdy terminal POS nie dokona codziennej wysylki transakcji, kursy walut niezbedne do abslugi transakcji w walucie karty (DCC) nie zostang zaktualizowane, przez co usluga bedzie

niedostepna w danym urzadzeniu do czasu pobrania nowych kursow.

. Decyzje o zakwalifikowaniu karly jako kwalfikujacej sig do przeprowadzenia transakcji DCC/ kazdorazowo podejmuje aplikacja na lerminalu POS na podstawie zastrzezonego algorytmu,

w szczegolnosci mozliwe jest, ze ransakcja na kartg migdzynarodowa obslugiwana przez FDP w walucie, ktorej kurs znajduje sig na terminalu POS, nie zostanie zakwalifikowana do transakcji DCC.
Z tego tytulu Jednostce nie przysluguja 2adne roszczenia.

. Istnieje mozliwosc dokonania nastepujacych rodzajow transakcji w walucie karty (DGC):

a) sprzedazy oraz usunigcie sprzedazy,
b) uznania do fransakcji sprzedazy w walucie transakcji sprzedazy (w tym usuniecia uznania).

. W przypadku uznania do transakcji sprzedazy w walucie karty (DCC) moze miec migjsce zmiana kursu waluty dia tych transakeji w stosunku do transakcji podstawowej. Uznanie i rejestracja dokany-

wane sa wedlug kursu obowigzujacego w dniu wykonania tych transakcji (tzw. kurs biezacy).

. Potencjalne ryzyko reklamacyjne zwiazane ze zmiang kursu walut, o ktérym mowa w ust. 15, ponosi:

a) posiadacz karty, jezeli uznanie jest wynikiem zwrotu towaru lub rezygnacii z uslugi,
b) Jednostka, jezeli uznanie nasigpuje w wyniku popetienia przez nig bledu.

. Obsluga transakeji w walucie karty DCC podlega nastepujacym zasadom:

a) jezeli transakcja sprzedazy byla wykonana w walucie karty, lo je] uznanie powinno byc przeprowadzone rowniez w walucie karty,

b) jezeli transakcja sprzedazy byla wykonana w PLN, nie jest mozliwe jej uznanie w walucie karty.

Qdpowiedzialnosc za ewentualne reklamacje | konsekwencie wynikajace z nieprzesirzegania zasad zawartych w ust. 18 ponosi Jednostka.
Rozliczenie transakeji w walucie karty (DCC) pomigdzy FDP i Jednostka odbywa sie w PLN,

Rozdzial X
Zasady $wiadczenia ustugi Multiserwis

§1

. Usluga Multiserwis polega na realizacji Iransakcji w ramach rdznych uslug, z uzyciem karly platniczej, ktére Jednostka chce rozliczac osobno na rozne konta.
. Transakcja z ustuga Mulliserwis jest realizowana przez wybor odpowiedniego profilu na terminalu POS i stanowi automatyczne upowaznienie dia FOP do dokonania przelewu na zarejestrowang

kwote na konto podmiotu wskazanego przez Jednostke w Karcie Technicznej, bedacej zalacznikiem do Umowy.

. Udostepnienie funkcjonalnosci Multiserwis w terminalu POS stanowi integralng czesé uslug Swiadczonych przez FDP na rzecz Jednostki na podstawie Umowy w sprawie wspolpracy w zakresie

obslugi | rozliczania lransakeji oplacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS.

. Jednostka upowaznia FDP do dokonywania przelewow kwot transakcji, kiore zostaly zarejestrowane w procesie rejestracji transakcji z ustugg Multiserwis. Wykenanie przelewu stanowi realizacje

obowigzku FDP wobec Jednostki polegajgcego na rozliczeniu transakcji dokonanych przy uzyciu karty zgodnie z Umawa,

. W celu wykluczenia watpliwosci, Jednostka odpowiada za wszystkie transakcje, w tym transakeje przypisane do konkretnego prafilu.
. FDP nie ponosi adpowiedzialnosci wobec Jednostki lub podmiotu, na rachunek kidrego zostal dokonany przelew, za realizacje przelewu, jezeli zostal on wykonany zgodnie z wyborem i danymi

wprowadzonymi przez Jednostke.

. Jednostka zobowiazana jest scisle przestrzegac polecen wyswietlanych na ekranie terminala POS oraz zawartych w instrukcji obslugi terminala POS i niniejszym Rozdziale.
. Jednostka zobowigzana jest do przekazania do FDP Karty technicznej z uwzglednieniem numeru rachunkufrachunkéw na ktére bedq dokanywane przelewy. W przypadku zmiany numeru rachunku

bankawego, na klory przesytane sa naleznosci wynikajace z realizacji ustugi Multiserwis w trakcie obowigzywania Umowy, Jednostka zobowigzana jest pisemnie poinformowac FDP o nowym nume-
rze rachunku. Zgloszona zmiana zostanie wprowadzona przez FDP w ciggu 7 dni od daty otrzymania pisma.
FDP zapewni Jednostkom odpowiednio skonfigurowane i wyposazone terminale POS umozliwiajace wybor i rejestracie przez Jednostke kwaty transakeji przeprowadzonej z uzyciem karty plalnicze),

Rozdziat X|
Zasady $wiadczenia uslugi Polcard24

§1

Uzyte w Rozdziale wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczajg;

1.
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Usluga Polcard24 - usluga umozliwiajaca za posrednictwem sieci Internet dostep do informacji wystawionych dia Jednostki fakturach i notach oraz wyslanych platnosciach, przeprowadzonych przez
Jednostke, transakcjach przeslanych przez FDP, komunikatach i innych danych wynikajacych ze wspélpracy z Jednostkg a FDP, dotyczacych transakcji w ramach Projektu POS iflub usiug realizowa-
nych poza Programem POS (np. Serwis GPRS).

. Raporty cykliczne - dotyczy raportow w postaci plikéw w roznych formatach.

. Platnosci - dane dotyczace: przelewow naleznosci realizowanych przez FDP na rachunek/ rachunki Jednostki, wynikajacych z realizacji Umowy.
. Transakcje platnicze — dane dotyczace przeprowadzonych przez Jednostke lransakcji sprzedazy, uznania.

. Wysylki — dane wysylek transakgji platniczych przestanych do FDP do rozliczenia.

. Konto uzytkownika Polcard24 - indywidualne konto dostepu do Polcard24 zakladane i modyfikowane przez FDP na uzytek Jednostki.

§2

. Z zastrzezeniem §4 ust. 2 Polcard24 umozliwia Jednoslce dostep do danych zawierajacych informacje o:

a) Raportach cyklicznych,
b) Platnosciach,

c) Transakcjach platniczych,
d) Wysylkach.

. Jednostka uzyskuje dostep do danych za posrednictwem Polcard24 zrealizowanych w okresie ostatnich 93 dni, poczawszy od dnia umieszczenia danych na Koncie uzytkownika Polcard24.

Polcard24 spelnia zadania przypisane w Umowie dla ePlatformy, o kidre] mowa w § 9 ust. 4 Umowy, w szczegolnodci moze byc wykorzystywany przez FDP jako jeden ze srodkdw kamunikacji
z Jednostkq iwszelkie odniesienia do ePlatformy nalezy traktowac takze jako odniesienia do Polcard24 .

. W przypadku implementacji Polcard24, 14 dniowy termin zawiadomienia FDP przez Jednostke o nieprawidlowosciach dotyczacych transakefi, . termin okreslony w § 7 Umowy, liczony jest od dnia

udostepnienia przez FDP za posrednictwem Polcard24 danych o transakeji, kiorej nieprawidiowosc dotyczy.
Usluga Polcard24 dostepna jest za pasrednictwem sieci Internet pod adresem https://p24.polcard.com.pl. FOP zaslrzega sobie mozliwosc zmiany adresu, o ktorym mowa powyZej, co nie wymaga
zmiany do Umawy.

. Jednostka zobowiazana jest do stosowania Polcard24 zgodnie z jego przeznaczeniem.

§3

. Dostep do Polcard24 mozliwy jest 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caly rok, przy czym dostep ten moze byc czasowo ograniczony z przyczyn technicznych araz winnych przypadkach

okreslonych w niniejszym Rozdziale.
FDP ma prawo do okresowego egraniczenia doslgpu Jednostki do Polcard24 w przypadku przeprowadzania niezbednych prac konserwacyjnych systemu lub w celu usunigcia awarii.

. Jednoslka moze korzystac z Polcard24 wylacznie w czasie obowiazywania Umowy.
. Jednostka powinna posiadac aktywne konto poczty email oraz aktywny numer telefonu komorkowego oraz posiadac dostep do sieci Internet.

Przegladarka internetowa Jednostki powinna obslugiwac kodowanie 128-bitowe, a system informatyczny powinien miec wiaczong obsluge cookies i wiaczony Javascripl. Zalecane wersje przeglada-
rek internetowych to: Microsoft Internet Explorer w wersji 8 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 14 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 22 lub wyzszej. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za niepra-
widlowe dzialanie uslugi ze wzgledu na niespelnianie przez Jednostke powyzszych warunkow technicznych.

FDP nie ponosi kosztow zwiazanych z wyposazeniem oraz doslgpem do sieci Internet Jednostki.

. Jednostka zobowigzana jest do nalezytego chronienia danych i hasel dostepowych do Polcard24.
. W razie ujawnienia danych do logowania do Polcard24 osobom trzecim, Jednostka zobowigzana jest niezwlocznie powiadomic o tym fakcie FDP.
. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate oraz nastgpstwa ufraty danych i hasel dostepowych do Konta uzytkownika Polcard24  Jednostki oraz za dostgp do Konla uzytkownika ePolcard24

Jednostki przez osoby trzecie, jezeli do takiego dostepu doszlo w wyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony Jednostki oraz z innych przyczyn niezaleznych od FDP, w tym w szczegdinoscl
w przypadku:

- udoslepnienia przez Jednostike lub jego pracownikow lub wspolpracownikéw danych doslepowych do Polcard24 osobom trzecim,

- nienalezytego zabezpieczenia danych i hase! dostepowych, X

- kradziezy danych lub hasel.

. FDP ma prawo do zablokowania dostepu do Polcard?4 bez uprzedniego powiadomienia Jednostki, jezeli FDP uzna, ze Polcard24 jest wykorzystywany niezgodnie z warunkami okreslonymi

w niniejszym Rozdziale iflub w instrukcji obstugi Polcard24 lub istnieje zagrozenie nieuprawnionego dostepu do Polcard24 przez osoby trzecie.

. Dostep do Polcard24 Jednostka uzyskuje nastgpnego dnia po utworzeniu przez FOP konta uzytkownika Pelcard24. Dane dostepowe do aklywowania Konta uzytkownika Polcard24 przekazywane sg

przez FDP na podane w Umowie adres email oraz SMS-em na podany w Umowie numer telefonu komarkowego.
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12. Doslep Jednostki do Konla uzytkownika Palcard24 mozliwy jest po zalogowaniu, Do zalogowania wymagane jest podanie prawidiowego loginu eraz hasla.
13. Przy pierwszym logowaniu Jednostki do Konla uzytkownika Polcard24 system automatycznie wymusi utworzenie wiasnego hasla dostepowego.
14. Na podany w Umowie adres e-mail syslem Polcard24 moze wysylac do Jednostki informacje dotyczace dzialania aplikacji np. login, link aktywacyjny, przypomnienie zmiany hasa jak rowniez
powiadomienia o udostepnionych fakturach i wyslanych komunikatach.
§4
1. Jednoslka zobowigzuje sig do przestrzegania zasad obslugi Polcard24 zgodnie z instrukcja obsiugi Polcard24 .
2. FDP ma prawo do wprowadzania modyfikacji funkcjonalnosei Polcard24. W przypadku wprowadzenia modyfikacji majacej znaczacy wplyw na funkcjonowanie Polcard24 , FDP poinformuje Jednostke
o tych zmianach.
3. Modyfikacje, o klorych mowa w ust. 2 powyZej moga wymagac spelnienia dodatkowych wymogow illub wyzszych parametrow anizeli okreslone w § 2 ust. 5 ninigjszege Zalacznika. W przypadku, gdy
Jednostka nie spelni nowych wymogow, FDP zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia uslugi Polcard24 z dniem wprowadzenia modyfikacji funkcjonalnasci Palcard24,
§5
1. Jako date implementacji Polcard24 uznaje sig datg wyslania do Akceptanta wiadomosci powilalnej wraz 2 linkiem do slrony pierwszego logowania, Wiadomosc fa wysylana jest w formie e-maila na
adres podany przez Jednostkg w Umowie.
2. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z nieodebrania przez Jednostke wiadomosci e-mail iflub wiadomosci SMS wystanej przez Polcard24, chyba, e nieodebranie takich wiadomogci
spowodowane bylo z przyczyn lezacych wylacznie pe stronie FDP.
3. Rezygnacja z dostepu do Polcard24 powinna byc zlozona przez Jednostke w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. FOP dezaktywuje usluge Polcard24 z koncem kolejnego miesigca nastepu-
jacego po dacie zlozenia rezygnacji.
4. Wszelkie zmiany dotyczace dostepu do Polcard24 wymagaja kontaktu Jednostki z FDP w formie pisemnej lub telefonicznie z Centrum Obslugi Klienta FDP.

Rozdzial Xil
Zasady $wiadczenia uslugi BLIK

§1
Okreslenia uzyte w niniejszych Zasadach Swiadczenia Ustugi BLIK (Zasady) oznaczaja;
1. Uzytkownik BLIK - podmiat, ktory, zgodnie z umowa z Wydawea, korzysta z aplikacji BLIK tego Wydawcy.
2. Syslem BLIK - system, zarzadzany przez PSP, umozliwiajacy przeprowadzanie i rozliczanie Transakcji BLIK.
3. Transakcja BLIK - transakcja, ktore] celem jest dokonanie zaplaty za pomoca aplikacii BLIK za zakup/ plalnos¢ w punkcie Jednostki, skutkujaca przeplywem srodkow finansowych z rachunku

bankowego.Uzytkownika BLIK na rachunek bankowy Jednostki.
4. Urzadzenie Akceplujace - terminal POS zainstalowany w Jednostce, pozwalajgce przeprowadzic autoryzacje Transakeji BLIK
5. Wydawca - pedmiot, bedacy uczestnikiem Systemu BLIK, udostgpniajacy Uzytkownikowi BLIK Aplikacje BLIK.
2

1. Usluga BLIK polega na umozliwieniu Jednostce przyjmowania platnodei przy uzyciu urzadzenia mobilnego z zainstalowana aplikacjg BLIK, przez Uzytkownika BLIK. Realizacja Uslugi BLIK odbywa
sig poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika BLIK kodu BLIK w Urzadzeniu Akceptujacym jako kodu zatwierdzajacego Transakejg BLIK, zgodnie z Instrukcja obslugi transakcji BLIK (Instrukcja).
. FDP w ramach Uslugi BLIK swiadczy Jednostce uslugi zwigzane z realizacjg i rozliczaniem transakeji przeprowadzonych przez Uzylkownika BLIK, na warunkach okreslonych w ninigjszych Zasadach.
3. FDP swiadczy usluge BLIK na podstawie Umowy zawartej z Polskim Standardem Platnogci Sp. z 0.0. (dalej PSP), KRS: 0000493783 zarzadzajacym i udostepniajgcym System BLIK, umozliwiajacym
Swiadczenie uslugi BLIK.

o

§3
Usluga BLIK obejmuje wszystkie punkty nalezace do Jednostki zaréwno w dniu zawarcia Umowy lub rozpaczecia Swiadczenia Uslugi BLIK jak i uruchomione przez Jednostke w poznigjszym okresie,
§4
1. Usluga BLIK umoZliwia dokonywanie platnosci w walucie PLN
2. FDP zastrzega sobie prawo do samodzielnego ustawienia dziennych i jednorazowych limitéw wartosci Transakeji BLIK.
3. Jednostka zobowigzuje sie oznakowac Jednostke otrzymanymi emblematami BLIK, a w przypadku utraty prawa do korzystania z Uslugi BLIK do natychmiastowego ich usunigeia.
4. Jednostka moze przedstawic do rozliczenia tylko rachunki obciazeniowe dolyczgce transakcji poprawnie przeprowadzonych zgodnie z Zasadami Swiadczenia Uslugi BLIK, Umowa, instrukejg araz nie
nienaruszajacych przepisow prawa
5. Jednostka moze przedstawic do rozliczenia tylko rachunki rozliczeniowe na kwotg rowng kwocie sprzedazy.
6. Jednostka jest zobowigzana do dostarczenia zbiorow z transakcjami BLIK do rozliczenia FDP zgodnie z zasadami dotyczacymi transakgji kartowych.
7. PlatnoSc na rzecz Jednostki nastgpuje zgodnie z terminem platnosci ustalonym w Umowie zgodnie z wymaganiami Programu POS, ezyli pierwszego robaczego dnia nastgpujacego po dacie
transakcji.
8. FDP przysiuguje prawo do obcigzenia Jednostki kwotami rachunkow zaplaconych juz Jednostce:
a) przy wystawianiu ktdrych naruszone zostaly Zasady, Umowa lub Instrukcie,
b) w stosunku do ktarych wplynela reklamacja Uzytkownika BLIK uwzgledniona przez PSP.
9. FDP moze poprosic Jednostke o dostarczenie oryginalow rachunkow obcigzeniowych oraz kopii innych dokumentow dotyczacych poszczegolnych Transakeji BLIK, jak i dzialalnosci Jednostki, a

niezbgdnych do przeprowadzenia procedur wyjasniajacych reklamacje Uzytkownika BLIK (np. umowy dokumenty potwierdzajace realizacje zaplaty/ uslugiitp.). Dokumenty te Jednostka zobowiazana
jest przechowywac przez okres 2 lat od daty Transakcji BLIK oraz niezwiocznie dostarczac na kazde zadanie FDP. Poslanowienie to obowiazuje rownie? po rozwigzaniu Umowy lub wylaczeniu Uslugi
BLIK.
§5
Jednostka zebowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania Instrukeji obslugi Transakcji BLIK w Urzadzeniu Akceptujacym.
i

Jednostka wyraza zgode na udostepnienie PSP danych tele-adresowych oraz dotyczgcych prowadzonej dzialalnosci. Dane le beda wykorzystywane przez PSP oraz FDP w celu promocji formy platnoscei
bezgotowkowej BLIK w punklach Jednoslki oraz przekazywania do nich materialow promocyjno-reklamowych.
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1. W sprawach nieuregulowanych Zasadami stosuje sig odpowiednio postanowienia Umowy odnoszace sig do transakeji kartowych. W szczegalnosci do transakcji BLIK stosuje sig postanowienia
Umowy dotyczace edpowiedzialnoiei FDP oraz obowiazkow Jednostki m.in. w zakresie rozliczen transakcji.
2. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Umowy i Zasad, zaslosowanie beda mialy postanowienia Zasad.

Rozdziat Xlll
Rozliczenia Brutto z Jednostkg

§1
FDP w ramach Umowy i niniejszego Zalgcznika, zobowiazuje sig Swiadczy¢ Jednostce usluge Rozliczania Brutto transakcji oplacanych instrumentami platniczymi 2 wykorzystaniem terminala POS, jako
podstawowa forme rozliczen pomiedzy FDP a Jednostka.

§2
W przypadku rozbieznosci pomiedzy peslanowieniami Umowy i niniejszego Zalacznika w zakresie ustugi okreslonej w § 1 powyzej, zastosowanie beda mialy postanowienia niniejszego Zalacznika.

§3
Uzyty w niniejszym Zalgczniku termin Rozliczenia Brulto oznacza rozliczenia pomiedzy FDP a Jednostka polegajace na zaplacie naleznosci na podstawie wystawione] faktury. Faktura bedzie kierowana
do Fundacji Cyberium, zgodnie z wymaganiami Programu POS.
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