ZARZADZENIENR 34 2016 - e 10 1o
STAROSTY SLUPSKIEGO PO s

z dnia . 4. 00202 V0 KR 2016 1.

Ww sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Starostwie Powiatowym w Slupsku

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2016 r. poz. 814) oraz art. 253 § 1-2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23 z p6zn. zm.)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. 1. Ustala si¢ zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Starostwie

Powiatowym w Stupsku, zwanym dalej Starostwem:

1) Starosta przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow w budynku Starostwa
przy ul. Szarych Szeregéw 14 (I pigtro, pok. nr 102) w kazdy poniedziatek od godz. 14.00
do 16.00. W przypadkach, gdy w poniedziatek przypada dzien ustawowo wolny od pracy
Starosta przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w nastepnym dniu roboczym
od godz. 13.30 do 15.30;

2) przyjmowanie interesantow w sprawach skarg 1 wnioskéw w zakresie zadan wykonywanych
przez wydzialy odbywa si¢ w tych wydziatach kazdego dnia w godzinach pracy.

2. Informacj¢ o terminach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow

w Starostwie umieszcza si¢:

1) na tablicy ogloszen Starostwa,

2) w Biuletynie Informacji Publicznej powiatu stupskiego.

3. Tryb postepowania w sprawach zalatwiania skarg i wnioskow reguluje:

1) Kodeks postepowania administracyjnego,

2) rozporzadzenie w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,

3) Regulamin organizacyjny Starostwa Powiatowego w Stupsku,

4) niniejsze zarzadzenie.

§ 2. Pracownicy Starostwa w kontaktach z wnoszacymi skargi i wnioski zobowigzani sg
do zyczliwego podejScia 1 réwnego traktowania stron oraz wyczerpujgcego 1 doktadnego
informowania o okolicznosciach faktycznych i prawnych majgcych wpltyw na sposob zalatwienia
skargi lub wniosku.

§ 3. 1. Przyjmowaniem, rejestrowaniem i rozpatrywaniem skarg i wnioskéw zajmuje sie
Wydziat Organizacyjny prowadzacy rejestr skarg 1 wnioskéw. W rejestrze stosuje si¢ nastepujace
oznaczenia:

1) skarga— S,

2) wniosek — W,

3) skarga, wniosek wniesione ustnie do protokotu — Su, Wu.
Wzbr rejestru stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Skargi i wnioski przekazywane sa, po dekretacji Starosty, Sekretarzowi Powiatu,
ktory po zakwalifikowaniu sprawy jako skargi lub wnioski przekazuje ja do Wydziatu
Organizacyjnego. Sprawy zakwalifikowane jako zwykle pisma kierowane sa do wydzialow
merytorycznych.



3. Naczelnicy wydziatow zobowiazani sa do niezwlocznego przekazania Staroscie:

1) do zmiany dekretacji — pism skierowanych do wydzialu merytorycznego, jezeli z jego tresci
wynika, ze powinno by¢ rozpatrywane jako skarga lub wniosek,

2) do dekretacji — protokotu z przyjecia ustnie ztozonej skargi lub wniosku. Wzér protokotu stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

4, Jezeli do rozpatrzenia i zalatwienia skargi lub wniosku wilasciwy jest inny organ,
Wydziat Organizacyjny przekazuje sprawe zgodnie z wlasciwoscig.

5. Wydziat Organizacyjny rozpatruje oraz przygotowuje projekty odpowiedzi na skargi
1 wnioski dotyczace zadan lub dziatalnosci Starostwa oraz jego pracownikéw po dokladnym
wyjasnieniu stanu faktycznego, majac na uwadze interes spoteczny i stuszny interes stron.

6. Skargi dotyczagce zadan lub dzialalnosci jednostek organizacyjnych powiatu
1 kierownikow tych jednostek rozpatruje Rada Powiatu Stupskiego.

7. Wydziat Organizacyjny jest upowazniony do zadania zloZenia w okreslonym terminie
wszelkich koniecznych wyjasnien i informacji niezbednych do rozpatrzenia skarg lub wnioskow.

8. O kazdym przekroczeniu terminu zatatwienia skargi lub wniosku prowadzacy rejestr
w Wydziale Organizacyjnym informuje Sekretarza Powiatu za posrednictwem Naczelnika
Wydziatu Organizacyjnego.

9. Odpowiedzi na skargi 1 wnioski podpisuje Starosta.

§ 4. 1. Rejestracji podlegaja rowniez skargi 1 wnioski, ktére nie zawierajg imienia 1 nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszacego — tzw. anonimy. Skargi i wnioski niezawierajace nazwiska
oraz adresu podlega¢ moga rozpatrzeniu wowczas, gdy uzasadnia to wazny interes spoleczny.
Tres¢ odpowiedzi publikowana jest Biuletynie Informacji Publicznej powiatu stupskiego.

2. Jezeli tres¢ skargi lub wniosku jest niejasna nalezy wezwa¢ autora do zlozenia, w terminie
siedmiu dni od daty otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem,
iz nieusunigcie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

§ 5. Podania i zalgczniki do podan, ktérych przedmiotem sa skargi i wnioski w rozumieniu
kodeksu postepowania administracyjnego, nie podlegajg oplacie skarbowe;.

§ 6. Wydzial Organizacyjny, do korca lutego kazdego roku, sporzadza i przedklada Staroscie
za posrednictwem Sekretarza Powiatu roczng informacje, za rok ubiegly, ze sposobu zatatwiania
skarg 1 wnioskOw w Starostwie 1 jednostkach organizacyjnych powiatu stupskiego.

§ 7. 1. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ naczelnikom wydzialow i osobom zajmujacym
samodzielne stanowiska pracy w Starostwie Powiatowym w Stupsku.

2. Nadzor nad przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg 1 wnioskéw sprawuje Sekretarz
Powiatu.

§ 8. Traci moc zarzadzenie Nr 28/2016 Starosty Stupskiego z dnia 20 kwietnia 2016 roku
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym

w Stupsku, zmienione zarzgdzeniem Nr 38/2016 Starosty Stupskiego z dnia 17 czerwcea 2016 roku.

§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




UZASADNIENIE

do projektu zarzadzenia Starosty Slupskiego
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Starostwie Powiatowym w Stupsku

Celem usprawnienia organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Starostwie Powiatowym w Stupsku poprzez wprowadzenie zasady rejestrowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow tylko w Wydziale Organizacyjnym, a tym samym dostosowanie tych zagadnien
do obowigzujacych przepisow, zasadne jest wydanie niniejszego zarzadzenia obszernie

regulujacego te kwestie.
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Zatacznik nr 2

do zarzadzenia

w 942046

Starosty Stupskiego

2 dnia ¢9 puziladv nilea. 2006

PROTOKOL
PRZYJECIA SKARGI / WNIOSKU *’

whiesionej / Wniesionego™ W ANl c.......oooveeeeeereureeeeeeeeeee e eesseseenesseseens (o o o E— przez

PANig / PANA™ ..o s ssees sttt s et e et e ees e ee s e

.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................

Tres¢ niniejszego protokolu zostala (po jej odczytaniu) zaakceptowana przez wnoszacego (-3)
skarge / wniosek*

Skarge / wniosek® spisal (-a) Whnoszacy (-a) skarge / wniosek

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

(czytelny podpis) (czytelny podpis)

*) Niepotrzebne skreslic.
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